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1. AVM VE AVM ICINDEKI i$ YERLERINDE
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

AVM'de ve AVM'deki is yerlerinde goérunur yerlere COVID-19 onlemleri ile ilgili

afisler (el ylkama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar)

asilmalidir. AVM ve is yerlerinin girisinde, ayrica AVM icerisinde uygun yerlerde el

antiseptigi bulundurulmalidir. AVM girislerinde bulunan hava perdeleri ¢calisiyorsa

kapatilmalidir. COVID-19icin AVM'lerin hicbiryerinde dezenfektan puskurtme islemi

(dezenfektan tuneli vb uygulamalar) yapilmamalidir. DUnyadaki saglik otoriteleri

(Dunya Saglk Orgutll, Avrupa Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi, Amerika

Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi) tarafindan onerilmeyen

bu islem toksik etkileri nedeniyle insan sagligina zararli olabilir.

1.1. AVM'deki is Yerlerine Yonelik Onlemler

>

bod

>

>>

bod

>

>»>

>

Is yeri calisanlari maske takmaldir.

ls yeri girisinde ve kasalarda (¢deme noktalarinda) el antiseptigi
bulundurulmalidir. Elantiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol
edilmeli, uzerine ekleme yapilmamali ve bosalani yenisi ile degdistirilmelidir.

s yeri icerisinde kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapiya iceriye
girilmesini engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu,
kapinin her iki tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi renkli
kordonya da serit olabilecedi gibi, kasa, plastik duba gibi bir blokaj materyali
de olabilir.

Musterilerin is yerine tek baslarina girmeleri saglanmalidir.

Is yerine 8 metrekareye 1 kisi dusecek sekilde musteri alinmalidir ©Or. 32
metrekarelik bir dikkanda 2 calisan varsa 2 de musteri alinabilir).

s yeri disinda da sosyal mesafenin korunmasini saglamak Uizere kalabalik
olusmasini engelleyecek dnlemler alinmalidir. Gereken yerlerde zemine

aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yerisaretleriyerlestirilmelidir.

AVM icerisindeki is yerleri kendi sektorleri ile ilgili yayinlanan/yayinlanacak
kurallara ayrica uymaldir.

Deneme kabinleri mumkin oldugu kadar kullanilmamall, iceride kalma
suresi sinirlandinlmali (10 dakikayr gecmemeli), kabin icinde maskeler
clkarilmamali ve her musteriden sonra kabin havalandinlarak sik
kullanilan yuzeyler uygun sekilde temizlenmelidir. Kabinler kullanilmadigi
zamanlarda kapi/perdeler acik birakilmali ve havalandirmanin sGrdurulmesi
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>

>>

>

>

saglanmalidir. ikiden fazla deneme kabini olan is yerlerinde deneme
kabinleri birer atlayarak ve dontsumlu kullanitmalidir (6r. ilk seferde 1,3,5,
ikinci seferde 2,4,6 gibi).

Denenen urUnlere Ultraviyole isinlari uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik
Kontrol ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi tarafindan onerilmeyen bu islem insan sagligina zararli
olabilir.

Ayni Urunlerin farkll kisilere temas ettigi demene amacli urtunler (deneme
amacli kullanilan alliklar gibi) kullanilmamalidir. Deneme parfumleri sadece
calisanlar vasitasi ile kullanilmali, musteriler temas etmemelidir.

Kasa dnunde sira beklerken durulmasi gereken yerlere, aralarinda en az 1
metre mesafe olacak sekilde yer isaretleri yerlestirilmelidir.

Mumkun oldugunca nakit 6demeden kacinilmali, kartla temassiz 6deme
tercih edilmelidir.

1.2. Misterilere Yonelik Onlemler

>

>

>>

bod

>>

bod

AVM icerisinde COVID-19 kapsaminda alinan kurallara uyulmalidir.

Diger musteriler ve calisanlar ile sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre,
3-4 adim) dikkat edilmelidir.

Tibbi/bez maske kullanitlmaldir.

AVM icerisinde bulunan berber veya guzellik salonlarini kullanacak kisiler,
‘Berber, Kuafér ve Guzellik Salonlarinda Alinmasi Gereken Onlemler”
kapsamindaki kurallara uymalidir.

ls yeri icinde mecbur kalmadikca vyulzeylere dokunulmamalidir,
Dokunuldugunda eller su ve sabunlayikanmali, su ve sabuna ulasilamiyorsa
el antiseptigi kullanitlmalidir.

Sik dokunulmasi mumkun olan yuzeylerin farkinda olunmali, buralara
dokunmak gerekirse, sonrasinda eller su ve sabunla yikanmali, su ve
sabuna ulasilamiyorsa el antiseptigi kullanitmalidir.

1.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

>

>

COVID-19 belirtileri gosteren (ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi
belirtileri olan), COVID-19 tanisi alan ya da COVID-19 temasli olan personel
en az 14 gun calistinlmamalidir.

Calisan personel icerisinde ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi
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belirtileri olanlara tibbi maske takilarak izole edilmeli, ilgili saglk birimine
yonlendirilmelidir.

» Personel vardiyall calistirilarak calisma ortaminda ayni anda az sayida
personelin bulunmasi saglanmalidir.

» Calisan personelin tumunun kuralina uygun tibbi maske takmasi, maske
nemlendikce ya da kirlendikce degistirmesi saglanmalidir. Yeni maske
takilirken eller el antiseptigi ile temizlenmelidir.

» Personelin dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafenin
korunmasl ve maske takilmasinin surdurulmesi saglanmalidir. AVM ve is
yerlerinde gorev yapan personelin yemekleri kumanya seklinde verilmeli,
AVM yonetimi bunu organize etmelidir.

» Yemekler toplu halde yenmemelidir. Yemek yerken ya da cay/kahve
icilirken, maske cikarilacagi icin kisiler arasi en az 1 metre sosyal mesafenin
korunmasi saglanmalidir.

» Calisan personelin el hijyenine dikkat etmeleri saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigr durumlarda el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik
iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

1.4. Glvenlik Gorevlilerini Korumaya Yénelik Onlemler

AVM guvenlik goérevlileri, COVID-19 acisindan dusuk ve orta riskli alanlarda
calismaktadir.

1.4.1. Bir metreden uzak temas (Dustik riskli calisma alani)

Guvenlik gorevlilerinin yuz yuze temas olasiligini azaltmak icin camli kabinlerde
bulunmalart énerilir. Boyle bir imkan yoksa, kuruma giris yapanlarla gtvenlik
gorevlileri arasinda en az 1 metre mesafeyi saglayacak sekilde duzenleme
yapilmalidir. 1 metreden uzak durulacaksa sadece tibbi maske yeterlidir.

1.4.2. Bir metreden yakin temas (Orta riskli calisma alani)

Ust aramasi yapilacaksa 1 metreden yakin temas olasilig vardir. Asagidaki kisisel
koruyucu ekipmanlari kullanmasi saglanmaudir.

Tibbi maske ve gézluk/yuz koruyucu kullanilmalidir. Bu ekipmanlar kisiye 6zeldir.
Vlcut salgilanyla gdzle gorulur birkirlenme olasiligiyoksa eldiven kullanilmamalidir.

El hijyeni saglanmalidir.
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>

>

>>

>

>>

bod

Kisisel koruyucu ekipmanin uygun kullanimi konusunda egitim verilmelidir.
Once maske sonra gdzlik/ylz koruyucu takilir, cikarilirken énce gézlik/
yuz koruyucu ve en son maske cikarilir.

Yukarida kullanilmasi gerektigi belirtilen ekipmanlar, gérevlinin aktif olarak
goérevini yaptigl sure boyunca kesintisiz olarak kullanilmalidir. Maskeler

nemlendikce ve kirlendikce yenileri ile degistirilmelidir.

Kisisel koruyucu ekipmanlarin giyilmesi ve cikartilmasi sonrasinda her
seferinde uygun el hijyeni saglanmalidir. Eller en az 20 saniye su ve sabunla
yikanmali veya el antiseptigi kullanitmalidir.

Eldivenin dogru kullanilmasi saglanmalidir. Degistirilmeyen eldivenler
mikrobik kirlenmeye yol acacagindan cevreye dokunmamaya ve el
hijyenine 6zen gosterilmelidir.

Gorevlinin dinlenmek Uzere yerinden ayrilmasi halinde (cay, yemek vb.)
kullanilan maske ve eldiven cikartilmali ve uygun sekilde cift posetlenerek
atilmalidir. Gézluk/yuz koruyucu bir sonraki kullanima hazirlik icin %70'lik
alkolle temizlenmelidir.

Gorev yerine donullrken yeni maske ve eldiven kullanilmalidir.

1.5. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>>

>>

>

>>

>

>>

Is yeri temizligi glinlik olarak yapilmali ve havalandinlmalidir. Sik kullanilan

alanlar daha sik temizlenmeli ve havalandiritlmalidir.

s yerlerinin temizliginde ézellikle sik dokunulan ylzeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandinlmis (5 litre suya yarim kucguk ¢ay bardagn sodyum hipoklorit iceren
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Tuvalet
temizligi icin 1/10 sulandirilmis ¢camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:
7681-52-9) kullanitlmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger
cihaz yuzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlarn duzenli olarak temizlenmeli ve %70'lik alkol ile
dezenfekte edilmelidir.

MUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen sonrasinda
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
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Temizlik sonrasinda personelin maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmasi, yikanabilir bez maske kullandiysa yenisiyle degistirmesi ve
ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla ylkamasi, sabun ve suyun
olmadigl durumlarda el antiseptigi kullanmasi saglanmalidir.

1.6. AVM Giris - Cikis Kapilari ve Genel Alanlara Yonelik Onlemler

>

>

>

>

bod

>

>>

bod

>

bod

>

Giris ve cikislar kisilerin birbirleriyle temasini engelleyecek sekilde
duzenlenmelidir.

Giris ve cikislar icin zeminde tek yonlu gidis-gelis isaretleri konulmalidir.
AVM'de olabildigince fazla sayida giris kapisi acilmalidir.

AVM'deki kisi sayisi her 10 metrekareye bir kisi olacak sekilde
sinirlandintmalidir.

AVM'den cikis yapan kisi sayisi kadar kisinin giris yapmasina izin verilmelidir.

AVM'ye giriste tibbi/bez maske takilmali ve maskesi olmayanlar iceri
alinmamalidir.

Giriste ates olcumu yapilmalidir. Atesi 38°C'dan yuksek olanlar iceri
alinmamall, saglik kurulusuna gitmesi istenmelidir.

AVM giris ve cikislarinda sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4
adim) uyulmali, girislerde kisiler sira ile iceriye alinmali ve sirada durulmasi
gereken alanlar, aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer
isaretleriyle belirlenmelidir.

Musteriler anonslar ya da videolarla COVID-19 kapsaminda AVM' de
uyulmasi gereken kurallar konusunda bilgilendirilmelidir. Bu anonslarda
AVM ziyaretinin 3 saatten uzun olmamasi ve grup halinde dolasilmamasi
Onerilerine de yer verilmelidir.

Yemek katindaki her tarlu masa ve sandalyenin kullanilmasiengellenmelidir.
COVID-19 bulasma riskini artiracagindan asagidakiler yapilmamalidir:

» Konser ve gosteri gibi toplu etkinlikler

» Promosyon uygulamalari

» BrosUr dagitimi

» Dinlenme alanlarinin kullanimi

» Cocuk ya da diger yas gruplarina yonelik oyun alanlari ve sinemalarin
kullanimi
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>

>

>>

bod

>>

>

>

» Mescitlerin kullanimi

» Oto ylkama hizmeti

» Vale hizmeti

» Genel alanlarda yemek ve diger gidalarin tGketimi
» Tekerlekli sandalye kullanimi

» Sigara icme alani kullanimi

» Mama sandalyesi kullanimi

» Bebek arabasi kiralanmasi vb. durumlar.

Asansorlerin kullanimi sinirlandirilmall, kapasitesinin ucte biri sayida kisinin
binmesine izin verilmeli ve bu sayi asansor girisinde belirtilmelidir. Asansor
icerisinde sosyal mesafeyi korumak amaciyla kisilerin durmasi gereken
alanlar, aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

Yuruyen merdivenlerin bantlarn ve diger ortak alanlarin kapi kollari,
tirabzanlar, asansor dugmeleri gibi sik dokunulan ylzeylerin gunde en az
uc kez temizlik ve dezenfeksiyonu saglanmalidir.

Tuvaletlere el ylkama ve maske kullanimi ile ilgili afisler asilmalidir.

Tuvaletlerde el kurutma makineleri kullanitlmamalidir. Tek kullanimlik kagit
havlu sistemine gecilmelidir.

Tuvaletlerde sivi sabun bulundurulmali ve devamuligr saglanmalidir.
Tuvaletlerdeki su ve sabunlar mimkunse fotoselli olmalidir.

Tuvalet alanlarina giris kapilarinin elle tutularak acilmasi engellenmeli, kapi
yerine mumkunse muhendislik uygulamalariyla mahremiyet saglayacak
gecis saglanmalidir.

1.7. AVM’lerde Ortam Havalandirmasina Yonelik Onlemler

>>

>

AVM'lerin etkin sekilde ve dis ortamdan havalandirmasi saglanmalidir.
Havalandirma sisteminin filtrelerinin kontrolleri ve degisimleri duzenli
yapilmaldir. Filtre degisimi aerosol olusturacak islem kabul edildiginden bu
islem sirasinda personel Ng5/FFP2 maske takmali, eldiven ve yuz siperligi
kullanmali, cikarilan filtre cift posetlenerek atilmalidir. Klima santrallerinin
normal temizlik periyotlar kisaltitmalidir.

Merkezihavalandirma sistemleri disindakiklima sistemlerikullanilmamalidir.
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bod

>

>

Havalandirma gece bina kullanimda degilken dahi surdurulmeli, daha az
hava miktari ile de olsa gece boyu havalandirma sistemi calismaya devam
ettirilmelidir.

Kirli hava cikisinin yapildigi yerlerden insan gecisi engellenmelidir.

AVM'de teknik olarak gerekli olan asgari hava sirktUlasyonu saglanmaudir.

1.8. Mal Kabul Alanlarina Yonelik Onlemler

Genel olarak COVID-19 viruslerinin cansiz yuzeylerde bulunabilecegi gosterilmis

olmakla birlikte hastalik olusturacak miktarda bulunmamasi nedeniyle paket

veya kargo ile bulas beklenmemektedir. Diinya Saglik Orgiiti ve Avrupa Hastalik

Korunma ve Kontrol Merkezi gibi saglik kuruluslarinin da bu konuda kisitlamasi

yoktur. Esas bulas yolu virGsu tasiyan kisi ile yakin temastir, bununla birlikte hasta

kisinin solunum parcaciklari ile kirlenmis yuzeylere dokunma ve sonrasinda yuze

dokunma ile bulas ihtimali oldugundan el hijyenine dikkat edilmelidir.

bod

>

>>

bod

>

Mal Kabul Bélumunde el antiseptigi bulundurulmalidir.
Malkabullyapilanyerlerde gorevlipersoneldisindakikisilerbulunmamalidir.

Bu alanlarda calisan personel sayisi mumkunse azaltilmalidir. Personelin
sosyal mesafe kuralina (en az 1 metre) uymalari saglanmalidir.

Gorevli personel maske takmalidir,

Mal Kabul Bélumunde kargo malzemeleri ve insanlar Uzerine dezenfektan
puskirtilmemelidir. Duinyadaki saglik otoriteleri (Dinya Saglik Orgiitd,
Avrupa Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi ve Amerika Birlesik Devletleri
Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi) tarafindan 6nerilmeyen bu islem

toksik etkileri nedeniyle insan sagligina zararli olabilir.
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2. BERBER,__KUAFC")R VE GUZELLIK SALONLARINDA ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

2.1. Genel Onlemler

Berber, kuafér ve guzellik salonlarinda, is yeri alanlarinin ki¢cuk olmasi ve calisma
kosullar nedeniyle musterilerle yakin temas (1 metreden yakin, 15 dakikadan uzun)
s6z konusu olabilir. Bu nedenle hem is yeri calisani hem de musteri, COVID-19
salgini suresince gecerli olmak Uzere korunma dnlemleri olarak asagidaki kurallara
uyulmalidir. Her is yerinin gértnur bir yerine onlemlerle ilgili afisler (el yikama,
maske kullanimi ve is yerinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir.

2.2. Is Yerine Yonelik Onlemler
» s yerinde kalabalik olusmasini engellemek icin, misteriler randevu ile

kabul edilmelidir. MUusterilerin randevu saatinde gelmeleri istenmelidir.

» Musteriye olabildigince az sayida personel ile hizmet verilmeli ve bunlar
kayit altina ainmalidir. Bu uygulama, musterinin ya da personelin COVID-19
cikmasi durumunda temasli taramasini kolaylastiracaktir.

» s vyerinin disinda da sosyal mesafe korunmali, kalabalik olmasini

engelleyecek dnlemler ainmalidir.

» s yerinde hizmet verilecek koltuk/ birim sayisi, kisiler arasi sosyal mesafeyi
koruyacak sekilde (6rnegin koltuk sayilari azaltilmali, birer koltuk atlanarak
musteri oturtulmal)) duzenlenmelidir.

» s yerindeki koltuk/birim sayisi kadar iceriye musteri kabul edilmelidir,

» s yerine maskesiz musteri alinmamalidir. Musteriler islem esnasina kadar
maske kullanmali, ancak yapilacak islemin ozelligine gére kisa sureli
maskeyi cikarabilir.

» lIsyerinemusterive calisan disinda kimse bulunmamali, misafiralinmamalidir.

» s yeri icinde su ve sabuna erisim kolay olmali ve burada tek kullanimlik
kagit havlular bulundurulmalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak (izere el antiseptigi
bulundurulmali ve surekliligi saglanmalidir.

» Musteriler, is yerine girmesini takiben ellerini yikamasi ya da el antiseptigi
kullanmasi konusunda uyarilmalidir.

» s yerinde satisa sunulan sampuan, kozmetik gibi Griinleri mumkin
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>

>>

bod

>>

bod

>

>>

>

>>

oldugunca cam veya tezgahlarin arkasinda korumaya alinmalidir, ortalikta
birakilmamaudir.

Musterilere hizmet verilirken vyiyecek ve icecek (su harig) servisi
yapilmamalidir.

Iceride ortak kullanimamaciylagazete, dergivb. seylerbulundurulmamalidir,

Her musteri icin tek kullanimUk malzeme kullanilmali, tek kullanimlk
malzeme saglanamadigl durumlarda her kullanim sonrasinda tekstil
malzemeleri en az 60°C'de yilkanmalidir. Kullanilan aletlerin Uzerinde kan
veya sekresyon yoksa, %70'lik alkol ile silinmelidir. Kullanilan aletlerin
uzerinde kan veya sekresyon varsa, 6n temizlik yapildiktan ve kuruduktan
sonra %70'lik alkol ile silinmelidir.

Manikur, pedikur, epilasyon gibi islemlerde kullanilan aletlerin kisiye 6zel
olmasi saglanmalidir. Kisiye dézel alet kullanimi saglanamadigi durumlarda,
her musteriden sonra kullanilan aletlerin temizlik ve sterilizasyonu
saglanmalidir. Yapilanislem eldiven kullanmayi gerektiriyorsatek kullanimUk
eldiven kullanilmalidir. Eldivenli ellerle ¢cevreye dokunulmamalidir.

Fon makinesi mumkun oldugunca kullanilmamalidir. Fon makinesi gibi
yuksek hava akimi yaratan cihazlar kullanirken, dustuk hizda, yandaki
musteriyi etkilemeyecek yonde ya da diger musterilerden farkli bir alanda

kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

Sac kesimi esnasinda yuze ve bas bolgesinde kalan kesilmis saclarin ve
kullanilan arac ve gereclerin gecici sureligine temizlenmesi icin kullanilan

ense fircasinin kullanimi gecici sureligine durdurulmalidir.

Bayan kuaférleri ve guzellik merkezlerinde cilt bakimi, makyaj ve kalic
makyaj hizmetinin sunumu gecici sureligine durdurulmalidir.

Kasa onunde sira beklerken, durulmasi gereken yerler zeminde sosyal
mesafeyi saglayacak sekilde isaretlenmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere, nakit olmayan o6deme
yapmalari istenmelidir.

2.3. Musterilere Yonelik Onlemler

>

>

>

is yerinde belirlenen kurallara uyulmalidir.

Diger musterilerle aradaki sosyal mesafeye (en az 3-4 adim) dikkat
edilmelidir.

Randevu ile gidilmeli ve randevu saatine uyulmalidir.
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bod

>

>>

bod

>

Maske (tercihen tibbi) kullanitmalidir.

Is yerine girdikten sonra eller yikanmali ya da el antiseptigi kullanitlmalidir.
Is yeri icinde gerekli olmadikca yiizeylere dokunulmamaldir.

Cevreye temas sonrasi el antiseptigi kullanitmalidir.

Yemek ve icmek (su haric) icin talepte bulunulmamalidir.

2.4. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

bod

>

>

>

>

bod

>

>

Hasta personel (ates, Oksuruk, nezle, nefes darligr gibi belirtileri olan)
calistirlmamaldir.

Personel calisirken ates, 6ksUruk, nezle, nefes darligi gibi belirtiler gelisirse,

maskesi takili olarak pandemi hastanesine yonlendirilmelidir.

Personel vardiyali calistirlmali, calisma ortaminda ayni anda daha az
personelin bulunmasi saglanmalidir.

Calisan personelin tumunun kuralina uygun maske takmasi saglanmalidir.
Maske islandik¢a ya da kirlendikce degistirilmelidir.

Musteri ile 1 metreden yakin ve 15 dakikadan uzun temas olasiligl olan
personelin yuz koruyucu kullanmasi saglanmalidir. YUz koruyucu her
musteri sonrasinda %70'lik alkol ile silinerek tekrar kullanilabilir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmelerini saglanmalidir. Bunun icin,
eller sik sik en az 20 saniye boyunca su ve sabunla ylkanmali, su ve sabun
olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi ile ovalanmalidir. Antiseptik
iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Personelin dinlenme alanlarinda sosyal mesafenin korunmasi ve maske
takilmasinin surdurulmesi saglanmalidir. Yemek yerken ya da cay/kahve
icilirken, maske cikarilacagi icin, bunun yapildigr kapali alanda ayni anda

birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

Calisan personelin temasli ya da izolasyonda olmadigindan emin
olunmalidr.

2.5. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>>

Temizlik gunluk olarak yapilmalidir. Ancak, sik kullanilan alanlar daha sik

temizlenmelidir.

s yerlerinin temizliginde ézellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
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>

bod

>

>>

>

Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay bardagn sodyum hipoklorit
iceren camaslir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir.
Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler
icin kullanilmasi 6nerilen bir dezenfektandir. Tuvalet temizligi icin 1/10
sulandiritmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanitmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger

cihaz yuzeyleri % 70'lik alkolle silerek dezenfeksiyonu saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmell,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

MuUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa, hemen arkasindan
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Temizlik yapan personelin maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personelin maske ve eldivenlerini ¢ikartip is yerindeki
cope atmasi, yikanabilir bez maske kullandiysa yenisiyle degistirmesini ve
ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla ylkamasi, sabun ve suyun
olmadigI durumlarda alkol bazli el antiseptigi ile ovalamasi saglanmalidir.

Is yeri sik sik havalandirilmalidir.
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3. AYAKKABI VE CANTA SATISI YAPAN
ESNAFLARIN ALMASI GEREKEN ONLEMLER

Canta ve ayakkabi satan isletmeler, toplum tarafindan siklikla kullanilan, drun
temasinin oldugu buna karsilik is yeri alanlarinin kucuk olmasi veya kalabalik
ortamlari nedeni ile COVID-19 yayilmasini 6nlemek icin sosyal mesafeyi korumanin
zor olabilecedi alanlardir. Bu nedenle musteri gereksinimleri mumkun oldugunca
telefon ve internet (izerinden karsilanacak hale getirilmelidir. is yerinin gérindr bir
yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili afisler (el yikama,
maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir.

3.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

» Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmaldir.

» Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmal, sira
beklenmesi gereken her yerde (6deme alanlari vb.) mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

» Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisiler disarida kalmalidir.

» s yerlerine misafir alnmamalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. El
antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her
zaman dolu olmasi saglanmaudir.

» |s yerine giren her misterinin ellerini dezenfekte etmesi saglanmalidir.
» Urlin deneme sliresi mimkuin oldugunca kisa tutulmalidir.

» Denenen urunlere Ultraviyole isinlari uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik
Kontrol ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi tarafindan énerilmeyen bu islem insan sagligina zararli
olabilir.

» Ayakkabi denemede kullanilan kolaylastirici aparat (ayakkabi ¢cekecegi)
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>

>>

her musteriden sonra %70'lik alkol veya 1/100 camasir suyu iceren bezle
silinerek dezenfekte edilmelidir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve musteri alani arasina gecici bir ayirici
veya pencere yerlestirilmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan o6deme
yapmalari istenmelidir.

3.2. Misterilere Yonelik Onlemler

>

>>

>

>

>

>

MUsterilerin is yerinin girisinde gorunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallan aciklayan bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmalidir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol

iceren kolonya ile ellerini temizlemelidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.
Dokunuldugunda el antiseptigi kullanmalar saglanmalidir.

MdUsterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmaldir.

3.3. Personeli Korumaya Yoénelik Onlemler

>

>

>

bod

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
oldugunda calistirilmamaudir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler

gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve cikarildiktan
sonra el antiseptigi kullanitlmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
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>

>>

bod

saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitlmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Personel musterilerle ayni Urunlere dokunacagi icin, her musteriden sonra

ellerini temizlemelidir.

Musteri ile ayakkabi, canta denemesine yardm etme gibi 1 metreden
daha yakin durumlarda calisma éncesinde tibbi maske ve yuz koruyucu
kullanitmalidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigl kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

3.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

bod

>

>»>

>

>

bod

Is yerlerinde her glin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandiritmis (5 litre suya yarim kucuk cay bardagl) camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yUzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis ¢camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi yazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon

ve diger cihaz yuzeyleri % 70'lik alkolle silerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmell,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

MuUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali, sabun
ve suyun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.

Klimalar disaridan %100 temiz hava alacak modda calistirilmal, fan hizi
dlsuk tutulmalidir. Klimalarin bakim, temizlik ve filtre degisikligi zamaninda
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>

>>

>

yapilmaldir.
Is yerlerinin kapi ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma énerileri dogrultusunda

yapilmaldir.

Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. is yeri lavabosu sik

araliklarla temizlenmelidir.
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4. BAKKALLARIN ALMASI GEREKEN ONLEMLER

Is yerinin goérindr bir yerine COVID-19 énlemleri ile ilgili bilgilendirme afisleri (el

ylkama, maske kullanimi, sosyal mesafe ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar)

asilmalidir. is yeri girisinde, icinde ve dédeme noktasi yakininda uygun yerlerde el

antiseptigi bulundurulmalidir.

4.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

>

>

>

>>

bod

>

>>

>

>

>

Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmauldir.

Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmal, sira
beklenmesi gereken her yerde (6deme alanlari vb.) mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisiler disarida kalmali, is yerine misafir alinmamalidir.

Iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapiya iceriye girilmesini
engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Renkli kordon ya

da serit veya plastik duba gibi bir blokaj materyali bu amac ile kullanilabilir.

AcikUrunlerinpaketlenerek satilmasi, musterilerinbuurinlere dokunmasinin
engellenmesi, mumkunse raflardaki urunlerin calisan personel tarafindan
musteriye verilmesi saglanmalidir.

Kasa onunde musteri bekleme yerleri arasinda (en az 1 metre) olacak
sekilde yer isaretlemesi yapilmalidir.

Musterilerin temassiz 6deme yapmasi tesvik edilmelidir.

Personeli korumak igin tezgahlar ve musteri alani arasina gegici bir ayirici
veya pencere yerlestirilmelidir.

4.2. Misterilere Yénelik Onlemler

>

>>

Is yeri girisindeki asili afiste belirtilen kurallara uyulmalidir.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmali ve iceride maske
cikartilmamalidir. Bu tip is yerleri ve genel olarak toplum icinde kuralina
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>

>>

bod

uygun olarak basit bez maske takilmasi yeterlidir.

Diger muUsteriler ve calisanlar ile aradaki sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4

adim) korunmalidir.
Mecbur kalinmadikca yuzeylere dokunulmamalidir.

Sk dokunulan ylzeylere dokunulmasi durumunda, el antiseptigi
kullanitmalidir.

4.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

>>

bod

>

>>

>

>>

bod

Ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
calistinlmamalidr.

Personel calisirken ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.

Calisan personelintumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el

antiseptigi kullanilmalidir.
Musteri ile aradaki sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmeleri saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yilkanmali, su ve
sabunun olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptigi / en az %70'lik alkol
iceren kolonya kullanitlmaldir.

Personelin dinlenme alanlarinda 1 metrelik sosyal mesafe korunmali ve
maske takilmasinin strdurulmesi saglanmalidir.

Yemek, su/cay/kahve molalarinda maske cikarilacagi icin, kapali alanda
ayni anda birden fazla kisi olmamalidir.

4.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>>

>

Is yeri temizligi gunlik olarak yapilmalidir. Sik kullanilan alanlar (masa ve

tezgahlar gibi) daha sik temizlenmelidir.

Hassas yuUzeylerin (telefon, bilgisayar gibi) dezenfeksiyonu 7%70'lik alkol ile
Islatilmis bezle silinerek yapilmalidir.

s yerinde sik dokunulan ylzeylerin (kapi kollari, telefon ahizeleri, masa
yUzeyleri gibi) temizliginin su ve deterjanla yapilmasi yeterlidir. Temizlik
sonrasl dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay
bardagi camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir.
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>>

>>

bod

>>

bod

Klor bilesikleri ylzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin
kullanilmasi dnerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin
1/10 sulandinlmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanitmalidir.

Klimalar disaridan %100 temiz hava alacak modda calistirilmal, fan hizi
dusuk tutulmalidir. Klimalarin bakim, temizlik ve filtre degisikligi zamaninda

yapilmaldir.

ls yerlerinde pencereler ve kapilar acilarak dogal havalandirma sik
yapilmaldir.

Varsa is yeri lavabosu ve tuvaleti sik araliklarla temizlenmelidir. is yeri
lavabosu musterilere kapali olmalidir.

s yerindeki dinlenme alanlari ile tuvaletinin pencereleri acik tutulmalidir.

Tuvaletlerde tek kullanimlik kagit havlu kullanilmali, hava ile el kurutma
aletleri calistinlmamalidir.
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5. BUFE, KANTIN VE BAYILERDE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Is yerinin gérindr bir yerine COVID-19 énlemleri ile ilgili bilgilendirme afisleri (el

yikama, maske kullanimi, sosyal mesafe ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar)

asilmalidir. is yeri girisinde, icinde ve dédeme noktasi yakininda uygun yerlerde el

antiseptigi bulundurulmalidir.

5.1. is Yerine Yonelik Onlemler

>

>

>

>>

bod

>

bod

>

>

bod

>

Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

Calisan ve muUsteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye calisan/
musteri alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmaldir.

Sosyalmesafe kurallarina (enaz 1 metre, 3-4 adim) uyulmali, sira beklenmesi
gereken her yerde (i¢ ve dis alanlar) bekleme mesafeleri yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

Iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapiya iceriye girilmesini
engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Renkli kordon ya
da serit veya plastik duba gibi bir blokaj materyali bu amac ile kullanilabilir.

Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

Bu is yerlerindeki yeme icme alanlarinin kullanimi restoran, lokanta ve
kafelerle birlikte acilmalidir. Bu alanlarda “Restoran, lokanta ve kafeler” icin

yayinlanacak kurallar uygulanmalidir.

Bahis bayilerinde bahis doldurma islemi dis mekanda yapilmali, ortak
kullanim amaci ile kalem, brosur vb. materyal bulundurulmamalidir.

AcikUrunlerinpaketlenerek satilmasi, musterilerinbutrunleredokunmasinin
engellenmesi, mumkunse raflardaki trunlerin calisan personel tarafindan

musteriye verilmesi saglanmalidir.

Kasa onunde musteri bekleme yerleri arasinda (en az 1 metre) olacak
sekilde yer isaretlemesi yapilmalidir.

Musterilerin temassiz 6deme yapmasi tesvik edilmelidir.

Personeli korumak icin tezgahlar/personel ve musteri alani arasina gecici

bir ayirici veya pencere yerlestirilmelidir.
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5.2. Misterilere Yonelik Onlemler

>

>

>

>

>>

Is yeri girisindeki asili afiste belirtilen kurallara uyulmalidir.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmali ve iceride maske
cikartilmamalidir. Bu tip is yerleri ve genel olarak toplum icinde kuralina
uygun olarak basit bez maske takilmasi yeterlidir.

Diger musteriler ve calisanlar ile aradaki sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4

adim) korunmalidr.
Mecbur kalinmadikca yuzeylere dokunulmamalidir.

Sk dokunulan yuzeylere dokunulmasi durumunda, el antiseptigi
kullanitmalidir.

5.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

>

>

>

>

>

>

>

Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
calistinlmamaldir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Musteri ile aradaki sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmeleri saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yilkanmali, su ve
sabunun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi / en az %70'lik alkol
iceren kolonya kullanilmauldir.

Personelin dinlenme alanlarinda 1 metrelik sosyal mesafe korunmall ve

maske takilmasinin strdurulmesi saglanmalidir.

Yemek, su/cay/kahve molalarinda maske cikarilacagi icin, kapali alanda
ayni anda birden fazla kisi olmamalidir.

5.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

bod

>

Is yeri temizligi gunlik olarak yapilmalidir. Sik kullanilan alanlar (masa ve
tezgahlar gibi) daha sik temizlenmelidir.

Hassas yUzeylerin (telefon, bilgisayar gibi) dezenfeksiyonu 7%70'lik alkol ile

islatilmis bezle silinerek yapilmalidir.
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bod

>>

bod

>

>

bod

ls yerinde sik dokunulan ylzeylerin (kapi kollari, telefon ahizeleri, masa
yuzeyleri gibi) temizliginin su ve deterjanla yapilmasi yeterlidir. Temizlik
sonrasl dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay
bardagi camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir.
Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin
kullanilmasi dnerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin
1/10 sulandirilmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanitmalidir.

Klimalar disaridan %100 temiz hava alacak modda calistirilmali, fan hizi
dusuk tutulmalidir. Klimalarin bakim, temizlik ve filtre degisikligi zamaninda

yapilmaldir.

ls yerlerinde pencereler ve kapilar acilarak dogal havalandirma sik
yapilmaldir.

Varsa is yeri lavabosu misterilere kapali olmalidir. is yeri lavabosu ve
tuvaleti sik araliklarla temizlenmelidir.

s yerindeki dinlenme alanlari ile tuvaletinin pencereleri acik tutulmalidir.

Tuvaletlerde tek kullanimlik kagit havlu kullanilmali, hava ile el kurutma
aletleri calistinlmamalidir.

5.5. COVID-19 Kapsaminda Biifelerde Alinmasi Gereken Onlemler

>

Is yerinin gérinir biryerine COVID-19 énlemleriile ilgili bilgilendirme afisleri
(elyikama, maske kullanimive sosyal mesafe icin uyulmasi gereken kurallar)

asilmalidir. Bufelerde musterive calisanicin elantiseptigi bulundurulmalidir.

5.5.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

bod

>

>>

bod

>

Bufede tibbi/bez maske takilmali, nemlendikce degistirilmelidir. Her maske
degisiminden sonra el antiseptigi kullanilmalidir.

Bufe 6nunde sosyal mesafenin (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmasi icin
zeminde isaretleme yapitmalidir.

Musterilerin tek tek alisveris yapmalari saglanmalidir.

Her édeme isleminden sonra el antiseptigi kullanitmalidir. Odemelerde
mumkunse temassiz 6deme sekli tesvik edilmelidir.

Eldivenindogrukullanitlmamasi COVID-19 bulasmariskiniartirabileceginden
bufede calisanlar eldiven kullanmamalidir. EL hijyenine dikkat edilmesi

yeterli olacaktir.
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>

>

>>

v
v

Blfenin temizligi gunltk olarak yapilmali, sik kullanilan alanlar (masa ve
tezgahlar gibi) daha sik temizlenmelidir.

Bufede pencereler ve kapilar acilarak dogal havalandirma sik yapilmalidir.

Hassas yUzeylerin (telefon, bilgisayar gibi) dezenfeksiyonu 7%70'lik alkol ile
Islatilmis bezle silinerek yapilmalidir.

Bufeye misafir ainmamaudir.

5.5.2. Musterilere Yonelik Onlemler

v
v

>

>>

Bufe dnundeki asili COVID-19 ile ilgili afiste belirtilen kurallara uyulmalidir.
Tibbi/bez maske takilmalidir.

Diger musteriler ve calisanlar ile aradaki sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4

adim) korunmalidir.

Mecbur kalmadikca ylzeylere dokunulmamali, dokunulmasi durumunda
el antiseptigi kullanitlmalidir.
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6. KASAP, MANAV, KURUYEMISCI, BALIKCI VE DIGER GIDA
SATIS YERLERINDE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Kasap, manav, kuruyemisci, balik¢i ve diger gida saticilari gibi kucuk isletmeler,
toplum tarafindan siklikla kullanilan buna karsilik is yeri alanlarinin kugcuk olmasi
nedeni ile COVID-19'un yayilmasini dnlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor
olabilecegi alanlardir. Musteri gereksinimleri mumkun oldugunca randevulu ya da
telefon ve internet (izerinden karsilanacak hale getirilmelidir. is yerinin gérindr bir
yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili afisler (el yikama,
maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir.

6.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

» Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmaldir.

» Sosyalmesafe kurallarina (enaz 1 metre, 3-4 adim) uyulmall, sira beklenmesi
gereken her yerde (ic ve dis mekan dahil) mesafeler yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

» QGida satis yerlerinin disinda sira olusmasi durumunda sosyal mesafenin
korunmasl saglanmali, kalaballk olusmasini engelleyecek &nlemler
alinmalidir. Gerekirse sosyal mesafeyi saglayacak sekilde zeminde
isaretlemeler yapilmalidir.

» Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Diger aile

bireylerinin mumkunse disarida kalmalari 6zendirilmelidir.
» Gida satis yerlerine misafir ainmamalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak UGzere alkol bazli
el antiseptigi veya %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. EL
antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her
zaman dolu olmasi saglanmalidrr. is yerine giren her musterinin ellerini

dezenfekte etmesi saglanmalidir.

» Urlinler mimkin oldugunda cam veya tezgahlarin arkasinda korumaya
alinmalidir.
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>

>

>>

>

Urlinlerden uygun olanlar (sebze-meyve gibi) daha oénceden farkl
miktarlarda paketlenip satisa sunulmalidir.

Paketli olmayan Urlnlere musterinin dokunmamasi saglanmalidir. Tek
kullanimlik eldivenler kullanarak musterilere servis yapilmali ve her
musteriden sonra eldivenler cikarilmali ve kapakli ¢ép kutusu/cop

torbasina atiltmalidir.

MUmkUnse personel ile musteri arasinda direkt temas kurmalarinin
onlenebilmesi ve damlacik yoluyla bulasin engellenmesi amaciyla seffaf
bir bariyer yerlestirilmelidir.

Musterilerin 6demelerinde tercihen temassiz olmak uzere nakit olmayan
odeme yapmalari tesvik edilmelidir.

6.2. Miisterilere Yénelik Onlemler

>

bod

>

>

>

>>

>»>

Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallari aciklayan bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmalidir.

Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari konusunda uyarilmalidir.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerlerive
genelolarak toplum icinde kuralina uygun olarak basit bez maske takilmasi

yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin temiz maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya kolonya
kullanmalidir.

MdUsteriler, is yeri icinde gidalara dokunmamalidir. Butun Urunler calisan
personel tarafindan paketlenmeli ve musteriye verilmelidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadik¢a yuzeylere dokunmamalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmaldir.

6.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

>

>>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri

hususunda bilgilenmesi saglanmalidir.

Gida satis yerlerinde calisan personel hasta (ates, dksuruk, nezle, nefes
darligi gibi belirtileri olan) oldugunda calismamalidr.
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bod

>

>>

bod

>>

bod

>

>>

Personel calisirken ates, 6ksUruk, nezle, nefes darligi gibi belirtiler gelisirse,
maskesi takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumukuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmeli, degistirilmesi 6ncesinde ve sonrasinda el
antiseptigi kullanitlmalidir.

Alisveris sirasinda musteri ile 1 metreden daha uzak mesafede
bulunulmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmali, sik araliklarla
ellerin hijyeni saglanmalidir.

ELl hijyenini saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yilkanmali, su ve sabunun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi
kullanilmalidir. Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal
sabun yeterlidir.

Et ve et UrUnleri, paketlenmemis gida maddeleri satisinda ¢calisan personel
eldiven kullanmalidir. Eldiven gida disindaki nesnelere degmemelidir. is
bitince eldiven cikarilip, el hijyeni saglanmalidir. Kullanilan eldiven ¢coép
kovasi/cop torbasina atilmali, yeni bir eldiven takilmaldir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumali ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni

anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

Gida satis yerlerindeki musteri oturma alanlari kaldintmalidir.

6.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

bod

>

bod

Gida satis yerlerinde her gun su ve deterjanla duzenli olarak temizlik
yapilmaldir.

s yerlerinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandinlmis (5 litre suya yarim kucuk cay bardagn camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yuzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet temizligi icin 1/10 sulandinlmis camasir suyu
(Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanitmalidir.

Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun olmadigr yazar kasa,
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>

>>

>

>>

bod

>

>>

bilgisayar klavyeleri, telefon, POS cihazi ve diger cihaz yuzeyleri %70'lik
alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

MuUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmell,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Temizlik yapan personelin maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personelin maske ve eldivenlerini ¢ikartip is yerindeki
cope atmasi ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamalidir.

Klimalar disaridan %100 temiz hava alacak modda calistirilmali, fan hizi
dusuk tutulmalidir. Klimalarin bakim, temizlik ve filtre degisikligi zamaninda
yapilmaldir.

Is yerlerinin kap!i ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Gretici firma dnerileri dogrultusunda
yapilmalidir.

Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. Is yeri lavabosu sik
araliklarla temizlenmelidir.
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7. KITAP VE KIRTASIYE MAGAZALARINDA ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Kitap ve kirtasiye magazalar toplum tarafindan siklikla kullanilan, Grtn temasinin
oldugu buna karsilik is yeri alanlarinin ki¢uk olmasi veya kalabalik ortamlar nedeni
ile COVID-19 yayilmasini dnlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor olabilecegi
alanlardir. Bu nedenle musteri gereksinimleri mumkun oldugunca telefon ve
internet Uzerinden karsilanacak hale getirilmelidir. is yerinin gérindr bir yerine
COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili afisler (el yikama, maske
kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir.

7.1. is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

» Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmaldir.

» Sosyalmesafe kurallarina (enaz 1 metre, 3-4 adim) uyulmal, sira beklenmesi
gereken her yerde (i¢ ve dis alanlar dahil) sosyal mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

» s yerlerine misafir ainmamalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir.
El antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve
her zaman dolu olmasi saglanmalidir. Musterilerin giriste bu UGrtnleri

kullanmalar saglanmalidir.

» Musterilerin urunlerle temasint mumkun oldugu kadar azaltacak onlemler
alinmalidr.

» Musterilerininceleme amaciile eltemasininyogun oldugu dayaniklirunlere
belirli periyotlarla %70 alkol iceren dezenfektan spreyle puskurtulerek
dezenfeksiyonu saglanmalidir.

» Musteri tarafindan incelenip alinmayan raf Grtnleri, mumkun oldugu kadar
raftaki Urunlerin en altina veya arkasina yerlestirilmelidir.

» Personeli korumak icin tezgahlar ve kasa gorevlileri ile musteri alani arasina
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>

gecici bir ayirici veya pencere yerlestirilmelidir.

MUsterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan &deme
yapmalari istenmelidir.

7.2. Miisterilere Yonelik Onlemler

bod

>

>

bod

>

>»>

>

Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallan aciklayan bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmaldir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya ile ellerini ovalamalidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.

Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.

Mumkun oldugunca musteriler kitap reyonlari ve raflari arasinda sosyal
mesafeyi ihlal edecek sekilde dolasmamali, kitaplar karistirmamali,
musterinin istedigi kitaplari tezgahtarlar ilgili bolumden alip getirmelidir.

7.3. Personeli Korumaya Yoénelik Onlemler

>

>

>

bod

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
oldugunda calistirilmamaudir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler

gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
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>

saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitlmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumali ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni

anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

7.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>

>>

bod

>

bod

>

>>

>

Is yerlerinde her gtin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay bardagn camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yUzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigiyazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve
diger cihaz ylzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmel,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Musteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan

%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali, sabun
ve suyun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.

Is yerlerinin kap!i ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma énerileri dogrultusunda
yapilmaldir.

Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. is yeri lavabosu sik

araliklarla temizlenmelidir.
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8. KONFEKSIYON, GIYIM MAGAZALARI VE TUHAFIYELERDE
ALINMAS| GEREKEN ONLEMLER

Giyim magazalari ve tuhafiyeler toplum tarafindan siklikla kullanilan, trun temasinin
oldugu buna karsilik is yeri alanlarinin ki¢uk olmasi veya kalabalik ortamlar nedeni
ile COVID-19 yayilmasini dnlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor olabilecegi
alanlardir. Bu nedenle musteri gereksinimleri mumkun oldugunca telefon ve
internet Uzerinden karsilanacak hale getirilmelidir. Terziler randevulu ¢calismalidir.
s yerinin gérinur bir yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken dnlemlerle
ilgili afisler (el yikama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar)
asilmaldir.

8.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

» Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmauldir.

» Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmal, sira
beklenmesi gereken her yerde (6deme alanlari vb.) mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

» s yerlerine misafir ainmamalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. El
antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her

zaman dolu olmasi saglanmaldir.

» Deneme kabinleri mumkun oldugu kadar kullanilmamali, iceride kalma
suresi sinirlandiritmalidir (10 dakikayr gecmemeli).

» Deneme kabinlerinde kesinlikle maskeler cikarilmamaldir.  Her
giyim kabinine musterilerin  maskelerini ¢ikarmamalari ve yuzeylere

dokunmamalari icin uyari yazilari asitmaltidir.

» Her musteriden sonra kabin havalandirilarak sik kullanilan yuzeyler uygun
sekilde temizlenmelidir. Kabinler kullanilmadigi zamanlarda kapi/perdeler
acik birakilmali ve havalandirmanin strdirilmesi saglanmalidir. ikiden
fazla deneme kabini olan is yerlerinde deneme kabinleri birer atlayarak ve
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>

>>

bod

>>

doénusumlu kullanitlmalidir (&r. itk seferde 1,3,5, ikinci seferde 2,4,6 gibi).

Denenen urunlere Ultraviyole isinlar uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik
Kontrol ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi tarafindan énerilmeyen bu islem insan sagligina zararl
olabilir.

Musteri tarafindan denenip alinmayan raf UrUnleri, katlandiktan sonra
raftaki Urunlerin en altina yerlestirilmelidir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve kasa gorevlileri ile musteri alani arasina
gecici bir ayirici veya pencere yerlestirilmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan o6deme

yapmalari istenmelidir.

8.2. Miisterilere Yonelik Onlemler

>

>

>>

>

>>

bod

Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallar aciklayan  bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmaudir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi

saglamalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol

iceren kolonya ile ellerini ovalamalidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.
Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.

8.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

>

>>

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmalidir.

Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
oldugunda calistirilmamaudir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
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>

>>

bod

>>

gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el
antiseptigi kullanitlmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitlmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Olcti alrken ya da prova yaparken 1 metrelik sosyal mesafe
korunamayacagindan tibbi maske ve yuz koruyucu kullanilmall, igne ve
diger aletler agza géturalmemelidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumali ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

8.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

bod

>

>

>

>>

bod

Is yerlerinde her gtin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandinlmis (5 litre suya yarim kucuk cay bardagn camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yUzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis ¢camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigiyazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve
diger cihaz yUzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlar, ekipmanlari ve aletleri duzenli olarak temizlenmel,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Musteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali, sabun
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>

>>

>

ve suyun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.
Is yerlerinin kap! ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir.

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma énerileri dogrultusunda

yapilmaldir.

Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. is yeri lavabosu sik

araliklarla temizlenmelidir.
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9. KUYUMCU, BiJUTERI VE SAATCILERDE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Kuyumcu, Bijuteri ve Saatci gibi klucuk isletmeler, toplum tarafindan siklikla
kullanilan buna karsilik is yeri alanlarinin kucuk olmasi nedeni ile COVID-19
yayllmasini dnlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor olabilecegi alanlardir.
Urtinler alinmadan énce deneme incelemeye muhtac oldugu icin elle temas
da yogundur. icinde bulundugumuz strecte musteri gereksinimleri mimkin
oldugunca telefon ve internet Gzerinden karsilanacak hale getirilmelidir. is yerinin
goérunur bir yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili afisler
(el ylkama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asitmautdir.

9.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

» Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmauldir.

» Sosyalmesafe kurallarina (enaz 1 metre, 3-4 adim) uyulmall, sira beklenmesi
gereken her yerde (ic ve dis mekan dahil) mesafeler yer isaretleriyle

belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

» Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisiler disarida kalmalidir.

» s yerlerine misafir alinmamalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. El
antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her
zaman dolu olmasi saglanmalidrr. is yerine giren her musterinin ellerini
dezenfekte etmesi saglanmalidir.

» Deneme suresi mumkun oldugunca kisa tutulmalidir. Denenen urun
alinmiyorsa urune zarar vermeyecek oOzellikte alkol veya sabunlu suyla

silinmelidir.

» Denenen urunlere Ultraviyole isinlari uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik
Kontrol ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi tarafindan 6nerilmeyen bu islem insan sagligina zararli
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>

>>

olabilir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve musteri alani arasina gecici bir ayirici
veya pencere yerlestirilmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan o6deme
yapmalari istenmelidir.

9.2. Miisterilere Yénelik Onlemler

>

>>

>

>

>

bod

MUsterilerin is yerinin girisinde gorunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallan aciklayan bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmalidir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol

iceren kolonya ile ellerini ovalamalidir.
Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.

MdUsterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmaldir.

9.3. Personeli Korumaya Yoénelik Onlemler

>

>

>

bod

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
calistinlmamaudir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler

gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitlmalidir.
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>

>>

bod

Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Personel musterilerle ayni drlnlere dokunacagi icin her musteriden sonra

ellerini temizlemelidir.

Musteri ile 1 metre sosyal mesafenin korunamadigr taki, gozluk ya da
aksesuar takilmasina yardim etme gibi durumlarda calisma éncesinde tibbi
maskeye ek olarak yuz koruyucu kullanitmalidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigl kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

9.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>>

bod

>

bod

>

>>

bod

>

Is yerlerinde her glin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

is yerlerinin dzellikle sik dokunulan ylzeylerin (kapi kollari, telefon ahizeleri,
masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir. Bu amacla, su ve
deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre
suya yarim kucuk cay bardagl camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:
7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir.
Dayanikli ylzeyler icin kullanilmasi onerilen bir dezenfektandir. Tuvalet
dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit
Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigiyazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve

diger cihaz yuzeyleri % 70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlarl ve aletleri duzenli olarak temizlenmell,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

MuUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali, sabun
ve suyun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.

Is yerlerinin kap! ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma

sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma énerileri dogrultusunda
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yapilmaldir.

» Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. is yeri lavabosu sik

araliklarla temizlenmelidir.
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10. OYUNCAK MAGAZALARINDA ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Oyuncak magazalari toplum tarafindan siklikla kullanilan, darun temasinin oldugu
buna karsilik is yeri alanlarinin kG¢uk olmasi veya kalabalik ortamlari nedeni ile
COVID-19 yayilmasini énlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor olabilecegi
alanlardir. Bu nedenle musteri gereksinimleri mumkun oldugunca telefon ve
internet Uzerinden karsilanacak hale getirilmelidir. is yerinin gérindr bir yerine
COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili afisler (el yikama, maske
kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir.

10.1. Is Yerine Yoénelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

» Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmaldir.

» Sosyalmesafe kurallarina (enaz 1 metre, 3-4 adim) uyulmal, sira beklenmesi
gereken her yerde (i¢ ve dis alanlar dahil) sosyal mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

» s yerlerine misafir ainmamalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir.
El antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve
her zaman dolu olmasi saglanmalidir. Musterilerin giriste bu UGrtnleri

kullanmalar saglanmalidir.

» Musterilerin urunlerle temasint mumkun oldugu kadar azaltacak onlemler
alinmalidr.

» Musterilerin inceleme amaci ile el temasinin yogun oldugu dayanikl
urunlere iki saate bir yakin mesafeden %70 alkoliceren dezenfektan spreyle
puskurtulerek Urtn dezenfeksiyonu saglanmalidir.

» Bisiklet, akulu araba gibi Grunleri musterilerin denemesi durumunda,
her denemeden sonra el temasinin oldugu yerleri ve oturma aparatlar
dezenfektanli bezle silinmelidir.



50

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

>

>

>>

bod

Musteri tarafindan incelenip alinmayan raf trunleri, mimkun oldugu kadar
raftaki Grdnlerin en altina veya arkasina yerlestirilmelidir.

Magazalarda cocuklar icin oyun-eglence makineleri varsa bu makineler
kullanima kapatilmali, cocuklarin dikkatini dagitmamasi acisindan UGzeri

ortulmelidir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve kasa gorevlileri ile musteri alani arasina
gecici bir ayirici veya pencere yerlestirilmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan o6deme
yapmalarr istenmelidir.

10.2. Misterilere Yonelik Onlemler

>>

bod

>

>»>

>

>>

Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallari aciklayan bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmalidir.

Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi

yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya ile ellerini ovalamalidir.

MdUsteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.
Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.

10.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

>

>

>>

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollart ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel

oldugunda calistirilmamaudir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
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>

>>

ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su
ve sabunun olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitlmalidir.

Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumali ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

10.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>

bod

>

bod

>

>>

bod

Is yerlerinde her gtin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin temizliginde ézellikle sik dokunulan yizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandintmis (5 litre suya yarim kucuk ¢ay bardagn camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yUzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis ¢camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigiyazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve
diger cihaz yuzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmeli,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Musteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmall, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali, sabun
ve suyun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.

Is yerlerinin kap! ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir.

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Gretici firma dnerileri dogrultusunda
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yapilmaldir.

» Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. is yeri lavabosu sik

araliklarla temizlenmelidir.
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11. SEMT PAZARLARI VE PAZAR YERLERINDE
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Pazar yerleri toplu bulunulan yerlerden oldugu icin COVID-19 bulasma acisindan

risklidir. COVID-19 bulasma riskini en aza indirmek icin asagidaki onlemlere

uyulmalidir.

11.1. Pazar Yerlerinde Alinacak Onlemler

>

>

>

>

bod

>

>>

>

>

>

>

>>

Barindirdiklari risk acisindan pazar yerlerinde kurallara uyum cok siki

denetlenmelidir.
Pazar yerlerinin ttm giris ve cikislari kontrol altina alinmalidir

Pazar yerlerinin girislerinde ve pazar icerisinde uygun yerlere kurallar,
sosyal mesafe, maske kullanimi ve el temizligiyle ilgili afisler asilmalidir.

Pazar yerlerine giriste maske zorunlu olmalidir. Pazar yerinde kesinlikle
maskesiz calisan esnaf veya musteri bulunmamalidir. Maskelerin dogru
sekilde kullanilmasi (cene ve burunu kapatacak sekilde) saglanmalidir.

Pazar yerleri/alaninda, sergi, tezgah ve/veya tahtalar aralari en az 3 metre
olacak sekilde yerlestirilmelidir.

Pazar yerlerindeki saticilar ve musteriler dahil kisi sayisi her 4 metrekareye
1 kisi olacak sekilde veya tezgah sayisinin iki kati kadar musteriyle
sinirlandinlmalidir. Hesaplama yapilarak pazar yerinin kapasitesi girislere

aslilarak ilan edilmelidir.

Pazar yerine giren musteri sayisi belirlenerek (gorevlinin saymasi veya
turnike benzeri sistemler konulmasi) musteri kapasitesine ulasildiginda
yeni musteriler ainmamali, sosyal mesafe (en az 1 metre) kurallarina goére
bekletilmelidir.

Pazar yerlerinin tum girislerinde ve her tezgahta el antiseptigi (kolonya vb.)
bulundurulmalidir.

Tezgah olmadan yerde satis yapilmamalidir.
Tezgahtarlar sik sik ellerini antiseptik ile temizlemelidir.

Tezgah aralarindaki gecis yerlerinde sikisikliga neden olacak kasa ve
ambalajlar bulundurulmamalidir.

Pazar tezgahlarinin énunde zemine sosyal mesafenin  korunmasini
saglayacak isaretler konulmalidir.
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>

>

>>

bod

Pazar/satis yerlerinde ambalajsiz satilan yas sebze ve meyvelerin
tuketicilerce temas edilmeden, dogrudan pazarci esnafi tarafindan hijyen
kosullarina dikkat edilerek satisinin yapilmasi saglanmalidir. MUsteri
tarafindan Urun secimine izin verilmemelidir.

Kapall pazar yerlerinin havalandirilmasi saglanmaldir.

Pazar yerlerinde copler acikta birakilmamali, kapali posetlerle uygun
sekilde toplanmalidir.

Satislar sona erdikten sonra pazar alaninin temizligi toplu yasam alanlarinda
yer temizliginde kullanilan esaslar cevresinde su ve deterjanla yapilmalidir.

11.2. Misterilere Yénelik Onlemler

>>

bod

Pazar yerine maskesiz girislere izin verilmemelidir. Maske pazar yerinde
bulunuldugu surece cikarilmamalidir. Agiz ve burnunu kapatacak sekilde
maske takmaudir.

Pazar yerlerinde sosyal mesafeye (en az 1 metre) uymalari konusunda
uyaritmaldir.

11.3. Pazarci Esnafina Yonelik Onlemler

>>

bod

>

>

bod

>>

>>

Pazar yerlerinde calisan ve gérev yapan herkes COVID-19, sosyal mesafe,

maske kullanimi ve el temizligi konusunda bilgilendirilmelidir.

Pazar yerlerine giriste pazarci esnafinin atesi élculmeli, atesi 38°C Uzerinde
olanlara tibbi maske takilmall, pazar yerine girisine izin verilmemeli ve saglik
kurulusuna yonlendirilmelidir.

Ates, 6ksuruk, burun akintisi, nefes darligi olan pazarci esnafinin pazar

yerine girisine izin verilmemelidir.

Pazarci esnafi agiz ve burnunu kapatacak sekilde maske takmalidir.
Nemlendikce ya da kirlendiginde maske degistirilmeli, maskenin dis
yuzune dokunulmamalidir. Maske degistirmeden 6nce ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Tezgah arkasinda satis yaparken diger pazarcilarla arasindaki mesafenin en
az 1 metre, 3-4 adim olmasina dikkat etmelidir.

Pazarci esnaflambalajsiz satilan yas sebze ve meyvelere tlketicilerin temas
etmesini onlemeli, dogrudan kendileri hijyen kosullarina dikkat ederek

posetlemeli ve satisini yapmalidir.

Pazar esnafl bagirarak satis yapmamalidir.
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bod

Pazar esnafi yemek yerken sosyal mesafe kurallarina dikkat etmelidir.

11.4. Lavabo ve Tuvaletler

>

bod

>

>>

bod

>

>>

>

Tuvaletlerde %70 alkollu el antiseptigi bulundurulmalidir.

Tuvalet alanlarina giris kapilari otomatik kapi sistemine cevrilmelidir.
Bu imkan yoksa tuvalet alanina giris kapilarini kollari ¢cok sik dezenfekte
edilmelidir.

Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuvarlar, lavabolar, musluk ve batarya
basliklar, kapi kollari sik sik temizlenir, dezenfekte edilmelidir.

Tuvalet ve lavabolarin temizlik saatleri kayit edilmelidir ve géruntr sekilde
asitmalidir.

Tuvaletlerde eksik malzeme olmamali, devamli sivi sabun, tuvalet kagidi ve
kagit havlu bulundurulmaldir.

El kurutma fanlar kullanima kapatilmalidir. Tek kullanimlk kagit havlular

kullanilmalidir.

Tuvalet temizligi yapacak personel eldiven, maske ve gozluk/siperlik
kullanmalidir.

Tuvaletlerde hijyen bilgilendirme ve uyari afisleri olmalidir.
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12. TERZI, AYAKKABI TADILAT ISLETMELERI VE
KURU TEMIZLEMECILERDE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Terzi, ayakkabi tadilat isletmeleri ve kuru temizlemeciler toplum tarafindan siklikla

kullanilan, urun temasinin oldugu buna karsilik is yeri alanlarinin ktcuk olmasi

nedeni ile COVID-19 yayilmasini dnlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor

olabilecegi alanlardir. is yerinin gérinir bir yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi

gereken onlemlerle ilgili afisler (el yilkama, maske kullanimi ve is yeri icinde

uyulmasi gereken kurallar) asitmaudir.

12.1. Is Yerine Yoénelik Onlemler

>

>

>

>>

bod

>

>>

>

>

Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmaldir.

Sosyalmesafe kurallarina (enaz 1 metre, 3-4 adim) uyulmali, sira beklenmesi
gereken her yerde (ic ve dis mekanlar dahil) sosyal mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisiler disarida kalmalidir.

Is yerlerine misafir ainmamalidir.

ls yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. El
antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her
zaman dolu olmasi saglanmalidrr. is yerine giren her musterinin ellerini
dezenfekte etmesi saglanmalidir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve kasa gorevlileri ile musteri alani arasina
gecici bir ayirici veya pencere yerlestirilmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan o6deme
yapmalari istenmelidir.

12.2. Miisterilere Yonelik Onlemler

bod

Musterilerin is yerinin girisinde goérunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallan  aciklayan  bilgilendirmeyi  okumasi
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>

>>

>

>

bod

saglanmalidir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya ile ellerini ovalamalidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.

Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.

12.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

>>

>>

bod

>>

bod

>

>>

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
oldugunda calistirilmamaudir.

Personel calisirken ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelintumukuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Olcti alrken ya da prova yaparken 1 metrelik sosyal mesafe
korunamayacagindan tibbi maske ve yuz koruyucu kullanilmall, igne ve
diger aletler agza géturulmemelidir.

Teslim alinan butun Urunler poset icinde alinmali ve poset icinde teslim
edilmelidir.

Terzi ve ayakkabi tadilat is yerlerinde teslim alinan urunler en az bir gun
bekletildikten sonra isleme tabi tutulmalidir.
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bod

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmay surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

12.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

bod

>

>>

bod

>

bod

>

>

Is yerlerinde her gliin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin temizliginde ézellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollar!,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandintmis (5 litre suya yarim kuguk ¢ay bardagn camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yUzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis ¢camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigiyazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve
diger cihaz ylzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmeli,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Musteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali, sabun

ve suyun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.
Is yerlerinin kap!i ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Gretici firma dnerileri dogrultusunda
yapilmalidir.

Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. Is yeri lavabosu sik
araliklarla temizlenmelidir.
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13. TICARI '_I_'AKSiLER VE TAKSI DURAKLARINDA ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

13.1. Ticari Taksi Duraklarinda Alinmasi Gereken Onlemler

>

>

>>

bod

>

bod

Ticari taksi duraklarinda COVID-19 hakkinda bilgilendirme yapilmali ve
duraklara COVID-19, el ylkama, maske takma kurallari konusunda afisler
asilmaudir.

Ticari taksi duraklarinda kisiler arasi mesafe (3-4 adim, 1 metre) korunmalidir.

Ates, oksuruk veya solunum sikintisi olan, COVID-19 olan ya da son 14 gun
icinde COVID-19 vakasi ile temasi olan soforlerin calismamasi saglanmalidir.

Ticari taksi duraklarinin temizligi gunluk olarak su ve deterjanile yapilmalidir.

Duragin icinde sik dokunulan yuzeylerin (kapi kollar, masa yuzeyleri,
elektrik dugmeleri gibi) temizligine ézellikle dikkat edilmelidir. Bu amacla,
su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5
litre suya yarim kucuk cay bardagn camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas
No: 7681-52-9) veya %70 alkol kullanilabilir. Durak tuvalet temizligi icin
1/10 sulandinlmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)

kullanilmalidir.

Camasir suyu iceride kimse olmadigl zamanlarda kullanilmali, sonrasinda
kuruyana ve koku cikana kadar havalandiritlmalidir.

13.2. Ticari Taksideki Miisteriler icin Ainmasi Gereken Onlemler

>

>>

bod

Taksiye binen tum musteriler tibbi/bez maske takmali ve yolculuk boyunca

clkarmamalidir.

COVID-19 ile uyumlu belirtileri (ates, oksurlk, burun akintisi, nefes
darligi vb) olanlarin tibbi maske takmasi saglanmali, saglik merkezine
yonlendirilmelidir.

Ticari taksilerde, gun icerisinde araca binen her musterinin kullanimina
yetecek olcude alkol bazli el antiseptigi veya %70'lik alkol iceren kolonya
bulundurulmali, musteri taksiye bindigi anda sofér tarafindan alkol bazli el
antiseptigi veya kolonya musteriye ikram edilmelidir.

13.3. Ticari Taksi Soforleri igin Alinmasi Gereken Onlemler

>

bod

Ticari taksilere ayni anda uc kisiden fazla musteri kabul edilmemelidir

Ticari taksi soforleri, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket etmeli



62

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

>

>>

ve aracin icinde mutlaka tibbi maske kullanmaldir.

Maskeler nemlenmesi durumunda degistirilmelidir. Maskeler c¢ikarilirken
lastiklerinden tutulmali, maskelerin dis yuzeyine dokunulmamali, maskeler
tekrar lastiklerinden tutularak takilmalidir. Kullanilmis maskeler agzi bagli
cop torbasina atilmalidir. Maske degistirme sdz konusu ise el antiseptigi
kullanitmalidir.

Temassiz 6deme yontemleri tesvik edilmelidir.

13.4. Ticari Taksilerde Havalandirma, Temizlik ve Dezenfeksiyon

>

>>

bod

>

>>

Ticari taksilerdeki klima sistemi havalandirmasi, disaridan temiz havanin
iceriye alinmasi seklinde olmalidir. Klimanin i¢c havalandirma sistemi
(icerideki havanin tekrar iceriye verilmesi) fonksiyonu énlenmelidir.

Ticaritakside pencereler uygun olan her firsatta acilarak taksinin i¢c havasinin
temizlenmesi saglanmalidir.

Ticari taksinin geneli¢ temizligi gln sonunda ve her vardiya degisiminde su
ve deterjan ile yapilmaldir.

Aracin i¢c yuzeyi su ve deterjanli bez kullanilarak silinmelidir.

Her mUsteriden sonra sik temas edilen yuzeyler (kapi kollari, telsiz, cam
acma dugmesi, emniyet kemeri tokalar) once su ve deterjanli bezle
silinmeli, daha sonra da 1/100 oraninda sulandirilmis ¢camasir suyu veya
%70'lik alkol/kolonya ile dezenfekte edilmelidir. Bu temizlik yolcu olmadigi
durumlarda yapilmali ve sonrasinda kuruyana ve koku cikana kadar
havalandintmaldir.
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14. MINIBUSLERDE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

MinibUsler toplu ulasim araclari oldugu icin COVID-19 salgininin yayilmasi agisindan

Ozellik arz eder. Bu sebeple asagidaki dnlemler alinmalidir.

14.1. Miniblisteki Yolcular icin Ainmasi Gereken Onlemler

>

bod

>

>

>

>

Yolcular minibusu beklerken sosyal mesafe kuralina uymalidir.
Yolcular minibUse binerken ve inerken sosyal mesafe kuralina uymalidir.

Minibuslere seyreltme kurallarina uygun olacak sekilde, bir kisilik koltuklara
1 kisi, 2 kisilik koltuklara 1 kisi, 4 kisilik koltuklara 3 kisi oturacak sekilde yolcu
alinabilir.

MinibGslerde, gun icerisinde araca binen  her  musterinin
kullanimina yetecek olcude alkol bazli el antiseptigi veya
%70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmali, musteri
minibuse bindigi anda alkol bazli el antiseptigi veya kolonya
kullanmalidir,

MiniblUse binen tum musteriler tibbi/bez maske takmali ve yolculuk
boyunca cikarmamalidir.

MinibGslerde bir mecburiyet olmadikca su dahil icecek ve yiyecek

kullanilmamalidir.

14.2. Minibiis Soférleri icin Ainmasi Gereken Onlemler

bod

>

>>

bod

>

Minibls soférleri ilgili kurulus/odalar tarafindan COVID-19 hakkinda
bilgilendirilmelidir.

COVID-19 ile uyumlu belirtileri (ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi
vb.) olan soforler calismamall, saglik merkezine yénlendirilmelidir.

MinibUs soforleri, son duraklarda sira beklerken sosyal mesafe kuralina
uymalidir.

Minibus sofdrleri, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket etmeli ve
aracin icinde mutlaka tibbi maske kullanmalidir.

Maskeler nemlenmesi durumunda degistirilmelidir. Maskeler c¢ikarilirken
lastiklerinden tutulmali, maskelerin dis yuzeyine dokunulmamali, maskeler
tekrar lastiklerinden tutularak takilmalidir. Kullanilmis maskeler agzi bagl
cop torbasina atilmalidir. Maske degistirme s6z konusu ise el antiseptigi
kullanitmalidir.
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>

>

Her musteri Ucretini kendisi verip, para ustunu kendisi almalidir,

MinibUs soférleri icin kapalli dinlenme alani olan minibus duraklarinda, ticari

taksi duraklarinda alinmasi gereken onlemlere uyulmalidir.

14.3. Minibuslerde Havalandirma, Temizlik ve Dezenfeksiyon

bod

>

>

>

>

>>

>

MinibUslerin icine mUsterilerin gorebilecedi bir yere COVID-19 bilgilendirme
afisi asilmalidir.

MinibUslerde klimanin i¢ hava sirkulasyon dugmesi kapali olmalidir.
MinibUslerin klima hava filtre bakimi duzenli olarak yaptirilmalidir,

Minibuslerde pencereler uygun olan her firsatta acilarak, minibus ic

havasinin temizlenmesi saglanmalidir.
MinibUslerde genelic temizligi gun sonunda su ve deterjan ile yapilmalidir.
Aracin ic yuzeyi su ve deterjanli bez kullanilarak silinmelidir.

Her ilk ve son durak arasindaki sefer tamamlandiginda sik temas edilen
yuzeyler (kapi kollar, kol dayama/kolcaklar, tutacaklar, cam acma
dugmeleri, emniyet kemeri tokalar) 6nce su ve deterjanli bezle silinmeli,
daha sonra da 1/100 oraninda sulandirilmis camasir suyu veya en az %70'lik
alkol/kolonya ile dezenfekte edilmelidir. Arac temizlenirken kapilar ve
pencereler acik kalmalidir. Bu temizlik yolcu olmadigi durumlarda yapitmali
ve sonrasinda kuruyana ve koku ¢ikana kadar havalandirlmalidir.
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15. MADENLERDE ALINACAK ONLEMLER

Her maden calismasinin kendine ait cografik durum, barinma, yapilan isler gibi

nedenlerle farkli &zellikleri vardir. COVID-19 kapsaminda madenlerde alinacak

onlemlerin amaci; vaka gorulmesinin dnlenmesi, ancak vaka gérullrse de salgin

gelismesinin dnlenmesidir. Onemle géz dninde bulundurulmasi gereken bir konu

da, calisanlar arasinda halen COVID-19 saptanmamis olsa bile, temas nedeniyle

bulasmis ve belirti gdstermeyenler olabilecegidir.

15.1. Salgin ile ilgili Onlemler Alinirken Géz Oniinde Bulundurulmasi
Gereken Temel Noktalar

>

bod

>

>>

>

COVID-19 enfeksiyonunun ana bulasma yolu kisiden kisiye bulasma
seklindedir. Bu bulasma virusu tasiyan kisinin konusurken, hapsirirken,

Oksururken agiz ya da burnundan ¢ikan damlaciklar yolu ile olur.

Oksurik ya da hapsirik ile kirlenen ylzeylerle temas eden ellerin agiza,
buruna ya da gézlere degmesi ile de bulasma mumkun olabilmektedir.

Virusun bulastigl kimselerde hastalik belirti vermeden de seyredebilir ve
bu kisiler hastaligin bulasmasinda dnemli rol oynar.

Hastalik belirtisi olsun ya da olmasin, virust taslyan kisi kisa surede
baskalarina da bulastirabilir.

Hastalik yUksek tansiyonu, seker hastaligl, kalp ve kronik akciger hastaligi
olanlarla, kanser tedavisi gorenler,immun sistem baskilayici ilag kullananlar,
65 yas ve uzerindekilerde siklikla daha agir seyretmektedir.

15.2. Onlemlerde Goz Oniine Alinacak Temel Prensipler

>

bod

>

>>

bod

Kisisel hijyen ve cevre temizligine siki bir sekilde uyulmalidir.

Calisilan is yerinde hastalik belirtileri gosteren kisiler saptanmali ve izole
edilmelidir.

Hastalik saptanan kisilerle temasi olanlar izlenmeli ve yakin temasllar
COVID-19 rehberine gore yonetilmelidir.

Ates, dksuruk veya solunum sikintisi olan calisan saptandiginda is yeri
saglik birimi ve il/ilce saglik mudurlugu ile temasa gecilmelidir,

COVID-19 vakasi tespit edildigi durumlarda vakanin diger ¢alisanlardan ayri
tutulacagi bir izolasyon odasi olusturulmasi ve vaka tesbiti sonrasi filyasyon
calismasina olanak saglayacak sekilde 6zellikle servislerde seyahat eden
personel kaydi olusturulmalidir.
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15.3. Alinacak Onlemler ve Yapilacak Uygulamalar

15.3.1. i§ Yerinde COVID-19 Salgini Kontrolii Amaciyla Sorumlu Bir Gérevlinin
Belirlenmesi

>

>>

>

>>

bod

>

>>

>

>>

Bu kisi “is Sagligi ve Glvenligi Kurulu” tarafindan belirlenen tercihen hekim
veya saglik personeli olmalidir. Bu kosulun saglanamadigi durumlarda
isveren veya temsilcisi tarafindan belirlenen bir calisan COVID-19 hastaligi

konusunda bilgilendirilmeli ve gérevlendirilmelidir.
Baslica gérevleri:
Is yerinde alinacak ¢evre temizlik 6nlemlerini takip etmek,

Zorunlu haller disinda madenlerde goérevli olmayan kisilerin ¢calisma

alanlarina alinmasini engellemek,

ls yerinde personelin siklkla kullandigi gorinebilir yerlere, Saglik
Bakanliginca yayinlanan COVID-19'dan korunmaya yonelik posterlerin
asilmasini ve ¢alisanlara brosurlerin dagitilmasini saglamak,

Gunluk olarak ates, oksuruk ve solunum sikintisi acisindan calisanlarin
takibini yapmak,

Ates, oksuruk ve solunum sikintisi gelisen calisanlarin kendisine haber
vermesini saglayacak yontemi (telefon, telsiz, dnceden belirlenmis bir
noktaya muracaat vb.) belirlemek amaciyla Calisma Ortami d/imaddesinde
belirtilen mevcut Acil Durum Planina Acil Durum Plani Algoritmasini
ekleyerek yeniden duzenlemek ve mevcut Risk Degerlendirmesini
guncellemek,

Alt isverenlerin belirlenen kurallara uydugunu kontrol etmek, ettirmek,

COVID-19 vakasl suphesi olustugunda is yeri saglik birimi ve il/ilce saglik

mudurltgu ile temasa gecmek.

15.3.2. is Yerinde Calisanlar Arasinda COVID-19 Bulasmasini Engellemek icin
Onlemlerin Alinmasi

bod

Servis araclarinin kullaniminda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

» Servis araclarinin 6zellikle sik temas edilen yuzeyleri basta olmak Uzere

temizlik ve hijyeninin sik araliklarla saglanmasi,
» Servis olarak kullanilan araclarin girislerine el antiseptigi konulmasi,

» Servisaraclarinin tasima kapasitesinin sosyal mesafe géz dntine alinarak

planlanmasi,
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>

bod

» Servislerle transferi yapilan calisanlarin servislerde yan koltuk bos
kalacak ve arka arkaya gelinmeyecek sekilde capraz duzende
oturtulmasinin saglanmasi

» Santiye disinda servislere binen calisanlarin atesleri dlculdukten sonra
servislere alinmasi

» Servislerin her sefer sonrasi dezenfekte edilmesini saglanmasi,
» Servis kullanan calisanlara tek kullanimlik tibbi maske saglanmasi,

Yurt ici seyahatten ve/veya izinden donup sahada calismasi zorunlu olan
calisanlarin mumkunse 14 gun karantinaya alinmasini saglayacak imkanlarin
olusturulmasi ve bu surenin sonunda belirti gostermeyenlerin (ates,

oksuruk, nefes darligi ve benzeri sikayet) isbasi yapmalarinin saglanmasi
Is yerine giris ve cikislar

» Kullanilacak hijyen malzemelerinin konulmasinayonelik duzenlemelerin
yapilmasi,

» Bulas riskini artirabilecek parmak izi okutulmasi gibi sistemlerin gecici
sureyle kullanilmamasi, mumkunse temassiz sistemlerin kullanilmasi,

» Sosyal mesafe kuralina uygun gecis isaretlemeleri yapilarak mesafenin
korunmasi, yigilmanin énlenmesi,

» Calisanlarin is yerine girislerinde temassiz ates olcer veya termal
kameralar ile ateslerinin olctlmesi ve bunun gun icinde tekrarlanmasi

(37.8°C Uzeri atesi tespit edilenlerin sahaya girisine izin verilmemesi)

» Vardiya icinde ates, 6ksuruk, nefes darligi ve benzeri sikayeti olan
calisan tespit edildiginde maske takarak derhal is yeri saglik birimine
bilgi verilmesi ve 184 veya 112 aranarak il/ilce saglik mudurlugu ile
temasa gecilmesi.

» COVID-19 vakasl tespit edildigi durumlarda vakanin diger calisanlardan
ayri tutulacag bir izolasyon odasi olusturulmasi ve vaka tesbiti sonrasi
filyasyon calismasina olanak saglayacak sekilde 6zellikle servislerde
seyahat eden personel kaydi olusturulmalidir.

» Ziyaretcilerin sahaya girislerinin sinirlandirilmasi ve gérusmelerin
uzaktan ve online olarak yapilmasini saglamak,

» Tedarik¢i olarak sahaya gelenlerin saglik risk degerlendirmesi ve ates
olcuimu yapilarak kontrollu bir sekilde iceriye alinmasi, kargo ve benzeri
kutularin dezenfekte edilerek iceriye alinmasi,
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>>

>

>>

Mumkun durumlarda vardiyalarin bolunerek yogunluk azaltilmasi.

Musteri, tedarikci temasi yogun olan birimlerde calisanlarin (guvenlik,
vezne vb.) alanlarinda maske, siperlik kullanmasi veya mumkun olan
yerlerde ziyaretci ile guvenlik/resepsiyon goérevlileri arasina seperator

duzenlemesi yapilmalidir.

Calisma ortami

>

>>

>

>>

bod

>>

>>

>

COVID-19 salgini dikkate alinarak risk degerlendirmesi ve acil durum

planlarinin guncellenmesi,

Yuksek tansiyon, diyabet, kalp ve kronik akciger hastaligi, kanser
tedavisi gérenler, immun sistem baskilayici ila¢ kullananlar ve 65 yas
ustu calisanlar is yerinden uzaklastirilmali, mumkun ise evden/uzaktan

calisma modeline gecilmelidir,

Sosyal mesafe kurali gozetilerek calisma yéntem ve duzenlerinin
yeniden goézden gecirilmesi ve bu kurala uygun duzenlemelerin
yapilmasi, evden/uzaktan/donusumlu calismasi mumkun olan
calisanlarin bu modele gecmesi,

Ara dinlenmeleri ve yemek molalarini da kapsayacak sekilde calisma
sureleri icinde calisanlarin birbirleriyle etkilesimlerinin asgari duzeyde
olacak sekilde planlanmasi,

Calisma alaninda ayni anda bulunan calisan sayisinin asgari oranda
tutulmasi, ofislerde calisanlarin 1,5 metre mesafeye olacak sekilde
konumlandiritlmasi ve ¢calisanlar arasinda sosyal mesafenin saglanmasi
icin planlama yapilmasi, mumkun olmasi halinde donusumlu ya da
uzaktan calisma gibi yéntemlerin tercih edilmesi,

Calisma ortaminin uygun ve yeterli duzeyde dogal havalandirma
yapilmasinin saglanmasive gunluk temizligin su ve deterjanla yapilmasi,

Ozellikle eller ile sik dokunulan yizeylerin (kapi kollar, bataryalar,
tirabzanlar, asansor, aydinlatma sistemleri gibi sik dokunulan dugmeler,
telefon ahizesi, TV kumandasl) ve ortak kullanim alanlarindaki tuvalet
ve lavabolarin temizliginin gunde en az iki kez sulandirlmis camasir
suyu veya urun tarifine gore klor tableti” ile yapilmasi

Ekranli araclar ve ilgili parcalari (klavye, fare, ortak telefon, diyafon,
mikrofon vb.) dahil olmak Uzere kullanilan tim ekipmanin ve calisma
ortaminin hijyeninin saglanmasi amaciyla sik araliklarla %70 alkoliceren

solusyonla silinerek temizlenmesi,
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>>

>>

>

>>

>>

>

>>

>

>>

>>

>

>>

Calisanlarin ortak kullanilan ekipmanlari ile araclarinin kullanim éncesi
temizlenmesi konusunda bilgilendirilmesi ve &zendirilmesi, ortak

kullanilan cay kahve makinasi gibi malzemelerin kullanilmamasi,

Asansoérlerin mumkun oldugunca kullanilmamasi, zorunlu hallerde kisi
sayisinin sosyal mesafe kuralina uygun olarak sinirlandirilmasi, iceride
durus pozisyonunun yuz yuze olmamasinin saglanmasi, uygun yerlere
dezenfektan yerlestirilmesi, asansorlere binerken uygun yerlerde kagit

pecete bulundurulmasi ve butona basmak icin pecetelerin kullanilmasi,

Calisma ortaminda vyeterli sayida elle temas edilmesine gerek
duyulmayan ¢op kutularinin bulundurulmasi,

Calisan sayisina gore yeterli sayida tuvalet/lavabo olanaginin
saglanmasl, lavabo, elektrik, sifon vb. bataryalarin mumkunse
dokunmatik olmasi,

Hafif araclarin gunluk dezenfekte edilmesi,
Vardiya degisimlerinde is makinasi ve kamyon vb. dezenfekte edilmesi

Tuvalet ve lavabolarda yeterli miktarda kisisel hijyen malzemesinin
bulundurulmasl, bu alanlarin kullanilmasindan énce ve sonra kisisel
hijyen kurallarinin uygulanmasina dikkat edilmesi ve buralarin siklikla
sulandirilmis camasir suyu veya urun tarifine gore klor tableti” ile

temizlenmesi,
Temizlik yapan personel maske ve eldiven kullanmalidir.

Personel tarafindan kullanilan maske, eldiven atiklar ayn ve el
degemeden acilan, kapakli gri renk bir kutuda toplanmasi ve Cevre
Bakanliginin belirledigi sekilde isaretlenerekis yerinden uzaklastirilmasi,

Ates, oksuruk, nefes darligr ve benzeri sikayeti olan calisan tespit
edildiginde is yeri saglik birimi ve il/ilce saglk mudurlugu ile temasa

gecilmesi,

COVID-19 vakasi tespit edildigi durumlarda vakanin diger calisanlardan
ayr tutulacagi bir izolasyon odasi olusturulmasi ve vaka tespiti sonrasi
filyasyon calismasina olanak saglayacak sekilde 6zellikle servislerde
seyahat eden personel kaydi olusturulmalidir.

Temizlik ve atiklarin bosaltilmasindan sorumlu personelin  kisisel
hijyenlerine ve uygun kisisel koruyucu ekipman kullanimlarina 6zen
gosterilmesi,
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bod

>

>>

>

Toplanti ve egitimlerin salgin bitene kadar ertelenmesi,

Yasal yukumlulukler nedeniyle ertelenmesi mumkun olmayan
toplanti ve egitimlerin uzaktan egitim, telekonferans gibi yontemlerle
gerceklestirilmesi.

Oyun alani, spor salonu ve Mescit gibi yerlerin gecici sureligine
kapatilmasi

Mutfak, yemekhane ve dinlenme alanlari

>>

>

>>

>>

>

>>

>

>>

>>

>

Mutfak, yemekhane ve dinlenme alanlarinin girislerine el antiseptigi

konulmasi,

Mutfak, yemekhane ve dinlenme alanlarinda sosyal mesafe ve hijyen
kurallarinin géz onunde bulundurulmasi, bekleme kuyruklari icin 1
metrelik guvenlik seritlerinin yerlere yerlestirilmesi, yemekhanede
fiziksel mesafeyi belirleyen uygun isaretlemeler yapilmali ve calisanlarin
buna uymalari saglanmaudir.

Yemekhanede masalar ve sandalyeler arasi mesafe en az 1,5 metrede
olacak sekilde (tercihen 2 metre) duzenleme yapilmasi, 4 kisilik bir
masada tercihen 1 en fazla 2 kisi capraz bir sekilde oturmalidir.

Temasli takibinin kolay yapilabilmesi icin; yemek saatleri gruplara gére
belirlenmeli ve ayni kisilerin ayni masada yemek yemeleri saglanmasi,
cay icme molalarinda da benzer kurallara dikkat edilmesi,

Yemegin yemekhane disinda bir yerde yenilmesi durumunda ¢alisanlar
arasinda en az 1,5 metre mesafe bulunmasinin saglanmasi, yemeklerini
paylasmalarinin engellenmesi, mumkunse calisanlara kumanya olarak
ve kahvaltilarin piknik kahvalti seklinde verilmesi

Calisan sayisina goére vyeterli sayida tuvalet/lavabo olanaginin

saglanmasi ve el yikama alanlarinin artirilmasi,

Yemek oncesinde ve sonrasinda ellerin bol su ve sabun ile en az 20
saniye boyunca yikanmasi ve tek kullanimlik havlu ile kurulanmasi gibi
kisisel hijyen kurallarinin uygulanmasina imkan veren duzenlemelerin
yapilmasi ve egitimlerin verilmesi,

Baharat, kdrdan, tuz, kasik, catal, bicak, bardak, tabak vb. malzemelerin
tek kullanimlik olacak sekilde sunulmasi,

Yemek ve iceceklerin mumkunse kumanya seklinde dagitilmasi,

Yemekhane gorevlilerinin kisisel hijyen kurallarina uygun davranmasi
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>

>

bod

>

>

konuyla ilgili egitimlerin dUzenli olarak yemekhane personeline
verilmesi ve uygun kisisel koruyucu ekipman (tek kullanimlk tibbi
maske, bone, siperlik eldiven) kullanmasi,

Yemekhane ve dinlenme alanlarinin yeterli ve duzenli havalandirilmasi

ve gunluk temizligin su ve deterjanla yapilmasi,

Ozellikle eller ile sik dokunulan yizeylerin (kapi kollar, bataryalar,
tirabzanlar, asansor, aydinlatma sistemleri gibi sik dokunulan dugmeler,
telefon ahizesi, TV kumandasi) ve ortak kullanim alanlarindaki tuvalet
ve lavabolarin temizligi gunde en az iki kez yapilmasi.

Yatakhaneler

>

bod

>

>

>

>

bod

Yatakhane girislerine el antiseptigi konulmasi,

Yatakhanelerde sosyal mesafe ve hijyen kurallarinin géz énunde
bulundurulmasi,

Yatakhanelerdeyatakyadaranzalarin1,5-2 metre araliklarla seyreltilerek
yerlestirilmesi,

Yatak ya da ranzalarin yan yana olanlarinin bir bas bir ayakucu seklinde
konumlandirilmasi,

Yatakhanelerin yeterli ve duzenli sekilde havalandirilmasi,

Ozellikle eller ile sik dokunulan yizeylerin (kapi kollar, bataryalar,
tirabzanlar, asansor, aydinlatma sistemleri gibi sik dokunulan dugmeler,
telefon ahizesi, TV kumandasi) ve ortak kullanim alanlarindaki tuvalet

ve lavabolarin temizligi gunde en az iki kez yapilmasi,

Calisan sayisina goére vyeterli sayida tuvalet/banyo olanaginin
saglanmasi.

Camasirhane

>

Camasirhanede beyaz camasirlarin 9o derecede, renkli camasirlarin 60
derecede ylkanmaya baslanmasi,

Soyunma odalari, banyolar, lambahane, koltuk ambari vb. yerler

>

>

>

Bu alanlarin girisine el antiseptigi konulmasi,

Bu alanlarda sosyal mesafeye uyumun saglanacagi duzenlemelerin
yapilmasi,

Bu alanlarin en az her vardiya degisiminde vyeterli duzeyde

havalandirilmasi,
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» Bu alanlardaki dolap kollari ve askilarin her vardiya degisiminde

temizlenmesi,

» Calisanlarin is elbiseleri ile gunluk kiyafetlerinin baskalari ile temas
etmeyecek sekilde farkli yerlerde saklanabilmesi icin gerekli

duzenlemelerin yapilmasi,

» Her vardiya degisiminde baret, kafa lambasi, gaz maskesi ve diger el
aletlerinin deterjanli bez ile temizlenmesi saglanmalidir.

15.3.3. is Yerinde Calisanlar Arasinda COVID-19 ile Uyumlu Sikayetleri (Ates,
Oksiiriik veya Solunum Sikintis)) Olan Kisiler Olmasi Durumunda Alinacak
Onlemler

>

>>

bod

>

Diger calisanlardan ivedilikle ayrilmasi, tibbi maske takilmasi ve is yeri saglik

birimine basvurmalarinin saglanmasi,

Sonucu COVID-19 olarak degerlendirilen vakanin temaslilarinin Saglik
BakanligiCOVID-19 rehberine gére yonetilmesive bustreicinde temaslilarin
diger calisanlarla temas etmemelerinin saglanmasi,

COVID-19 tanisi konulan calisanin kullandigl yatakhanenin 24 saat streyle
bos tutulmasi ve havalandirilmasinin saglanmasi, sonrasinda detayli bir
sekilde su ve deterjanla temizlenmesi,

COVID-1g9 tanisi konulan kisinin kaldigi odanin temizligi esnasinda gecirimsiz
tulum, eldiven, gozluk ve FFP2/3 yarim yuz maskesi kullanilmasi, solunum
yolu sekresyonlari veya vucut cikartilari ile kontamine olmasi mumkutn olan
tum yuzeylerin sulandirilmis 1/10 sulandirilmis camasir suyu veya saglik
bakanliginin tavsiye ettigi diger kimyasallar ile temizlenmesi, meydana
gelen atiklarin tibbi atik kapsaminda uzaklastirilmasi gerekmektedir.

" Camasir suyu ya da Rlor tableti ile temizlik suyunun hazirlanmasi:

>>

bod

1/100 oraninda sulandirilmis ¢camasir suyu 5 litre suya yarim Rucluk cay
bardagi %5 sodyum hipoRlorit iceren camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas
No: 7681-52-9) eklenerek hazirlanir.

Temizlikte Rlor tableti kullanilacaksa drin etiketindeki dnerilere uyulur.
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16. SANTIYELERDE ALINACAK ONLEMLER

Her santiye calismasinin kendine ait cografik durum, barinma, yapilan isler gibi

nedenlerle farkli 6zellikleri vardir. COVID-19 kapsaminda santiyelerde alinacak

onlemlerin amaci, vaka gérulmesinin 6nlenmesi, ancak vaka gorulurse de salgin

gelismesinin dnlenmesidir. Onemle géz dninde bulundurulmasi gereken bir konu

da calisanlar arasinda halen COVID-19 saptanmamis olsa bile temas nedeniyle

bulasmis ve belirti gdstermeyenler olabilecegidir.

16.1. Salgin ile ilgili Onlemler Alinirken Géz Oniinde Bulundurulmasi
Gereken Temel Noktalar

>

bod

>

>>

>

>

COVID-19 enfeksiyonunun ana bulasma yolu kisiden kisiye bulasma
seklindedir. Bu bulasma virGsu tasiyan kisinin  konusurken, hapsirip

Oksururken agiz ya da burnundan ¢ikan damlaciklar yolu ile olur.

Oksurik ya da hapsirik ile kirlenen ylzeylerle temas eden ellerin agiza,
buruna ya da gézlere degmesi ile de bulasma mumkun olabilmektedir.

Ana bulasma yolu olan damlacikla bulasmaya karsi alinacak énlemler
esastir.

Virusun bulastigl kimselerde hastalik belirti vermeden de seyredebilir ve
bu kisiler hastaligin bulasmasinda cok énemli bir rol oynar.

Hastalik belirtisi olsun ya da olmasin virust tasiyan kisi kisa surede
baskalarina da bulastirabilir.

Hastalik yUksek tansiyonu, seker hastaligl, kalp ve kronik akciger hastaligi

olanlarla 65 yas ve Uzerindekilerde siklikla daha agir seyretmektedir.

16.2. Onlemlerde G6z Oniine Alinacak Temel Prensipler

bod

>

>

bod

Kisisel temizlik ve cevre temizligine dikkat edilip siki bir sekilde uyulmalidir.

Calisilan is yerinde hastalik belirtileri gdsteren kisiler saptanmali ve izole
edilmelidir.

Hastallk saptanan kisilerle temasi olanlar izlenmeli ve yakin temaslilar
COVID-19 rehberine gore yonetilmelidir.

Ates, oksuruk veya solunum sikintisi olan calisan saptandiginda is yeri
saglik birimi ve il/ilce saglik mudurlugu ile temasa gecilmelidir.
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16.3. Alinacak Onlemler ve Yapilacak Uygulamalar

16.3.1. i§ Yerinde COVID-19 Salgini Kontrolii Amaciyla Sorumlu Bir Gérevlinin
Belirlenmesi

Bu kisi ‘is Sagugi ve Guvenligi Kurulu" tarafindan belirlenen tercinen hekim

veya saglik personeli olmalidir. Bu kosulun saglanamadigr durumlarda isveren

veya temsilcisi tarafindan belirlenen bir calisan, COVID-19 hastaligi konusunda

bilgilendirilmeli ve gérevlendirilmelidir.

Baslica gorevleri:

>

bod

>

>>

bod

>

s yerinde alinacak cevre temizlik ve dezenfeksiyon énlemlerini takip etmek,

Zorunlu haller disinda santiyelerde goérevli olmayan kisilerin calisma

alanlarina alinmasini engellemek,

ls yerinde personelin siklikla kullandigi gérinebilir yerlere Saglik
Bakanliginca yayinlanan COVID-19'dan korunmaya yoénelik posterlerin

asilmasini ve calisanlara brosurlerin dagitilmasini saglamak,

-Gunluk ates, oksuruk ve solunum sikintisi olanlarl belirlemek icin
calisanlarin takibini yapmalk,

Ates, oksuruk ve solunum sikintisi gelisen calisanlarin kendisine haber
vermesini saglayacak yontemi (telefon, telsiz, dnceden belirlenmis bir
noktaya muracaat vb.) belirlemek,

COVID-19 vakasl suphesi olustugunda is yeri saglik birimi ve il/ilce saglik
mudurltgu ile temasa gecmek.

16.3.2. is Yerinde Calisanlar Arasinda COVID-19 Bulasmasini Engellemek icin
Onlemlerin Alinmasi

bod

Servis araclarinin kullaniminda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

» Servis araclarinin 6zellikle sik temas edilen yuzeyleri basta olmak Uzere

temizlik ve hijyeninin sik araliklarla saglanmasi,
» Servis olarak kullanilan araclarin girislerine el antiseptigi konulmasi,

» Servisaraclarinin tasima kapasitesinin sosyal mesafe g6z 6nune alinarak

planlanmasi,

» Servislerle transferi yapilan calisanlarin servislerde yan koltuk bos
kalacak ve arka arkaya gelinmeyecek sekilde capraz duzende
oturtulmasinin saglanmasi

» Yurtici seyahatten dénen calisanlarin saglik kontrolinden gecirilmeden
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>

>>

isbasi yapmalarinin engellenmesi

Is yerine giris ve cikislar

bod

>

>>

>

>>

Kullanilacak hijyen malzemelerininkonulmasinayonelik duzenlemelerin
yapilmasi,

Bulas riskini artirabilecek parmak izi okutulmasi gibi sistemlerin gegici

sureyle kullanilmamasi, mumkunse temassiz sistemlerin kullanilmasi,

Sosyal mesafe kuralina uygun gecis isaretlemeleri yapilarak mesafenin

korunmasi, yigilmanin énlenmesi,
Calisanlarin is yerine girislerinde temassiz ates dlcer ile ateslerinin
olculmesi,

Ates, oksuruk, nefes darligr ve benzeri sikayeti olan calisan tespit
edildiginde diger calisanlarla temasini engelleyerek is yeri saglik birimi
ve il/ilce saglik mudurlugu ile temasa gecilmesi.

Calisma ortami

>

>>

>

>>

>

>

>>

COVID-19 salgini dikkate alinarak risk degerlendirmesi ve acil durum

planlarinin guncellenmesi,

Sosyal mesafe kurali gozetilerek calisma yontem ve dlzenlerinin
yeniden gozden gecirilmesi ve bu kurala uygun duzenlemelerin

yapilmasi,

Ara dinlenmeleri ve yemek molalarini da kapsayacak sekilde calisma
sureleri icinde calisanlarin birbirleriyle etkilesimlerinin sosyal mesafeyi
koruyacak sekilde planlanmasi ve takip edilmesi,

Calisma alaninda ayni anda bulunan calisan sayisinin asgari oranda
tutulmasi ve calisanlar arasinda sosyal mesafenin saglanmasi icin
planlama yapilmasi, mumkun olmasi halinde déntsumlu ya da uzaktan
calisma gibi yontemlerin tercih edilmesi,

Calisma ortaminin uygun ve yeterli dlzeyde havalandirilmasinin
saglanmasi ve gunluk temizligin su ve deterjanla yapilmasi,

Ozellikle eller ile sik dokunulan yizeylerin (kapi kollar, bataryalar,
tirabzanlar, asansor, aydinlatma sistemleri gibi sik dokunulan dugmeler,
telefon ahizesi, TV kumandasi) ve ortak kullanim alanlarindaki tuvalet
ve lavabolarin temizliginin gunde en az iki kez sulandirilmis ¢camasir

suyu veya urun tarifine gore klor tableti” ile yapilmasi

Ekranli araclar ve ilgili parcalari (klavye, fare, ortak telefon, diyafon,
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>>

>>

bod

>>

>>

>

>>

>>

>>

>>

>

>>

mikrofon vb.) dahil olmak Uzere kullanilan tum ekipmanin ve calisma
ortaminin hijyeninin saglanmasi amaciyla sik araliklarla %70 alkoliceren

solusyonla silinerek temizlenmesi,

Calisanlarin ortak kullanilan ekipmanlarin kullanim édncesi temizlenmesi

konusunda bilgilendirilmesi ve 6zendirilmesi,

Asansorlerin mumkun oldugunca kullanilmamasi, zorunlu hallerde kisi
sayisinin sosyal mesafe kuralina uygun olarak sinirlandirilmasi, iceride
durus pozisyonunun yUz yuze olmamasinin saglanmasi,

Calisma ortaminda vyeterli sayida elle temas edilmesine gerek
duyulmayan ¢ép kutularinin bulundurulmasi,

Calisan sayisina goére vyeterli sayida tuvalet/lavabo olanaginin

saglanmasi,

Tuvalet ve lavabolarda yeterli miktarda kisisel hijyen malzemesinin
bulundurulmasl, bu alanlarin kullanilmasindan énce ve sonra kisisel
hijyen kurallarinin uygulanmasina dikkat edilmesi ve buralarin siklikla
sulandinlmis ¢camasir suyu veya urun tarifine gére klor tableti” ile

temizlenmesi,
Temizlik yapan personelin maske ve eldiven kullanmasi,

Temizlik sonrasinda maske ve eldivenin cikartilip is yerindeki ¢épe
atilmasi ve el hijyeni saglanmasi. Yikanabilir bez maske kullanildiysa
yenisiyle degistirilmesi. Ellerin en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikanmasi, sabun ve suyun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi

ile ovalanmasi,

Ates, dksuruk, nefes darligi ve benzeri sikayeti olan calisan tespit
edildiginde is yeri saglik birimi ve il/ilce saglk mudurligu ile temasa
gecilmesi,

Temizlik ve atiklarin bosaltilmasindan sorumlu personelin  kisisel

hijyenlerine ve uygun kisisel koruyucu ekipman kullanimlarina 6zen
gosterilmesi,

Toplanti ve egitimlerin salgin bitene kadar ertelenmesi,

Yasal yukumlulukler nedeniyle ertelenmesi mumkun olmayan
toplanti ve egitimlerin uzaktan egitim, telekonferans gibi yontemlerle
gerceklestirilmesi.

Ofis, Toplanti Odasi vb. Her Turlt Kapali Alan
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bod

>>

bod

>

>>

Ofis girisinde el antiseptigi bulundurulmasi ve iceri giren herkesin
antiseptigi kullanmasi,

Ofis alanlarinda maske kullanilmasi

Calisma ve bekleme alanlarinin sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmesi

Ofis icinde bulunan kisi sayisinin mimkun oldugunca dusutk tutulmasi.

Klimalarin disaridan %100 temiz hava alacak modda calistirilmasi, fan
hizinin dusuk tutulmasi. Klimalarin bakim, temizlik ve filtre degisikliginin

zamaninda yapilmasi

Mutfak, yemekhane ve dinlenme alanlari

>>

>>

>

>>

>

>>

>>

>

>>

>

Mutfak, yemekhane ve dinlenme alanlarinin girislerine el antiseptigi

konulmasi,

Mutfak, yemekhane ve dinlenme alanlarinda sosyal mesafe ve hijyen
kurallarinin géz énunde bulundurulmasi,

Yemekhanede masalar ve sandalyeler arasi mesafe en az 1,5 metrede
olacak sekilde (tercihen 2 metre) duzenleme yapilmasi,

Temasli takibinin kolay yapilabilmesi icin; yemek saatleri gruplara gore
belirlenmeli ve ayni kisilerin ayni masada yemek yemeleri saglanmasi,

cay icme molalarinda da benzer kurallara dikkat edilmesi,

Yemegin yemekhane disinda bir yerde yenilmesi durumunda calisanlar
arasinda en az 1 metre mesafe bulunmasinin saglanmasi, yemeklerini
paylasmalarinin  engellenmesi, mumkunse calisanlara kumanya
verilmesi,

Calisan sayisina gore vyeterli sayida tuvalet/lavabo olanaginin

saglanmasi ve el ylkama alanlarinin artirilmasi,

Yemek oncesinde ve sonrasinda ellerin bol su ve sabun ile en az 20
saniye boyunca yikanmasi ve tek kullanimlik havlu ile kurulanmasi gibi
kisisel hijyen kurallarinin uygulanmasina imkan veren duzenlemelerin
yapilmasi,

Baharat, kdrdan, tuz, kasik, catal, bicak, bardak, tabak vb. malzemelerin
tek kullanimlik olacak sekilde sunulmasi,

Yemek ve iceceklerin mumkuinse kumanya seklinde dagitilmasi,

Yemekhane goérevlilerinin kisisel hijyen kurallarina uygun davranmasi ve
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>

>

>>

>>

uygun kisisel koruyucu ekipman (tibbi maske, bone, eldiven) kullanmasi,

Yemekhanevedinlenmealanlarininyeterlive dlzenlihavalandirilmasinin

ve gunluk temizligin su ve deterjanla yapilmasi,

Ozellikle eller ile sik dokunulan yuzeylerin (kapi kollar, bataryalar,
tirabzanlar, asansor, aydinlatma sistemleri gibi sik dokunulan dugmeler,
telefon ahizesi, TV kumandasli) ve ortak kullanim alanlarindaki tuvalet
ve lavabolarin temizligi gunde en az iki kez yapilmasi.

Yatakhaneler

>>

>

>>

>>

>

>>

>

Yatakhane girislerine el antiseptigi konulmasi,

Yatakhanelerde sosyal mesafe ve hijyen kurallarinin géz énunde
bulundurulmasi,

Yatakhanelerdeyatakyadaranzalarin1,5-2 metre araliklarla seyreltilerek
yerlestirilmesi,

Yatak ya da ranzalarin yan yana olanlarinin bir bas bir ayak ucu seklinde
konumlandirilmasi, ranzada alt ve Ust yatislarda bir bas bir ayak ucu
seklinde diuizenlenmesi,

Yatakhanelerin yeterli ve duzenli sekilde havalandirilmasi,

Ozellikle eller ile sik dokunulan yizeylerin (kapi kollar, bataryalar,
tirabzanlar, asansor, aydinlatma sistemleri gibi sik dokunulan dugmeler,
telefon ahizesi, TV kumandasi) ve ortak kullanim alanlarindaki tuvalet

ve lavabolarin temizligi gunde en az iki kez yapilmasi,

Calisan sayisina goére vyeterli sayida tuvalet/banyo olanaginin
saglanmasi.

Soyunma Giyinme Alanlari

>>

>

>>

>>

>

Tum soyunma-giyinme alanlarinin gunltk olarak dezenfekte edilmesi.
Dezenfeksiyon, elle ve vucutla temas eden yuzeylerin dezenfeksiyon
arunu ile iyice silinmesi ile yapitmalidir.

Her soyunma-giyinme alaninda T.C. Saglik Bakanliginin tavsiye ettigi el
antiseptiginin bulundurulmasi,

Calisanlarin soyunma-giyinme alanlarina mutlaka maske ile girmesi ve

maskenin cikarilmamasi,
Soyunma alanlarinda kalma suresinin sinirlandiritmasi,

Soyunma alanlarn giris-cikislarinda sosyal mesafenin korunmasi icin
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>

>>

>

>

onlemler alinmasi,

Soyunma odalarina gidis ve gelislerin  yogunlugunu azaltmak
icin kademeli olarak yapilmasinin saglanmasi. Soyunma alaninin
buyuklugune goére sosyal mesafe korunacak sekilde kisi sayisinin
belirlenmesi,

Soyunma odalarinda kesinlikle bir sey yenilip, icilmemesi,

Ayakkabilarin dolap ustlerine konulmamasi,

Tuvalet, Lavabo ve Duslar

>

>>

>>

>

>>

>

Pisuvarlarda sosyal mesafeyi korumak icin bir dolu, bir bos olacak
sekilde bazilarinin kullanima kapatilmasi,

Tuvaletlerde sabun, tuvalet kagidi ve kagit havlunun her zaman
bulundurulmasi,

Soyunma odalari, tuvalet ve duslarda bulunan kapi tutamaklari, musluk,
tirabzan ve elle temas edilen yUzeyler ile tuvaletlerin her zamankinden
daha sik ve ayrintili olarak temizlenmesi. Giris kapilarinin kollarinin
dezenfektan ile ¢cok sik silinmesi. MUmkunse kapilarin el degmeden
acilip kapanabilecek sekilde duzenlenmesi,

Yan yana olan lavabolar icin sosyal mesafeyi korumak ve temasi
onlemek icin bir dolu, bir bos olacak sekilde bazilarinin kullanima
kapatilmasi veya separator yaptirilmasi,

Tuvaletlerde el kurutma makinalarinin kullaniminin iptal edilmesi. Ortak

havlu vb. kullanitlmamasi,

Lavabolara bilgilendirme afisi asilmasi,

16.3.3. is Yerinde Calisanlar Arasinda COVID-19 ile Uyumlu Sikayetleri (Ates,
Oksliriik veya Solunum Sikintisi) Olan Kisiler Olmasi Durumunda Alinacak

Onlemler

>

>>

>

Diger calisanlardan ivedilikle ayrilmasi, tibbi maske takilmasi ve is yeri saglik

birimine basvurmalarinin saglanmasi,

Sonucu COVID-19 olarak degerlendirilen vakanin temaslilarinin Saglik

BakanligiCOVID-19 rehberine gére yonetilmesive bustreicinde temaslilarin

diger calisanlarla temas etmemelerinin saglanmasi,

COVID-19 tanisi konulan calisanin kullandigl yatakhanenin 24 saat streyle

bos tutulmasi ve havalandirilmasinin saglanmasi, sonrasinda detayli bir

sekilde su ve deterjanla temizlenmesi,
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>

COVID-19 tanisi konulan kisinin kaldigrodanin temizligi esnasinda eldiven ve
tibbi maske kullanilmasi, solunum yolu sekresyonlari veya vucut ¢ikartilari
ile kontamine olmasi mumkun olan tum yUuzeylerin sulandirilmis camasir

suyu veya urun tarifine gore klor tableti” ile temizlenmesi.

" Camasir suyu ya da Rlor tableti ile temizlik suyunun hazirlanmasi:

>

>>

1/100 oraninda sulandirilmis camasir suyu 5 litre suya yarnm RUcUR c¢cay
bardagr sodyum hipokRlorit iceren camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:
7681-52-9) eklenerek hazirlanir.

Temizlikrte Rlor tableti Rullanilacaksa urtin etiketindeki énerilere uyulur.
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17. BEYAZ ESYA VE MOBILYA MAGAZALARINDA ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

Is yerinin gérindr bir yerine COVID-19 énlemleri ile ilgili bilgilendirme afisleri (el

yikama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmaldir. is

yeri girisinde ve icinde uygun yerlerde el antiseptigi bulundurulmalidir.

17.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

>

bod

>

>

bod

>>

Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmal, bu

mesafe yer isaretleriyle belirlenmelidir.

Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisilerin disarida kalmalari 6zendirilmelidir.

iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapiya iceriye girilmesini
engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu, kapinin her iki
tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi renkli kordon ya da serit
olabilecedi gibi, kasa, plastik duba gibi bir blokaj materyali de olabilir.

ls yerinde az sayida personel bulundurulacak sekilde calisma plani
yapilmaldir.

Kasa onunde musteri bekleme yerleri arasinda (en az 1 metre) olacak
sekilde yer isaretlemesi yapilmalidir.

Musterilerin temassiz 6deme yapmasi tesvik edilmelidir.

17.2. Miisterilere Yonelik Onlemler

bod

>

>

bod

>

Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallan aciklayan bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmalidir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarindaki sosyal mesafeyi
korumalari hususunda uyarilmalidir.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya ile ellerini kullanmalidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.
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Dokunduklarinda el antiseptigi ile ellerini kullanmalidir.

17.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

>>

>

>

>

>

>

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri

hususunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
calistinlmamalidr.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitlmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Musteri ile 1 metre sosyal mesafenin korunamadigi durumlarda tibbi maske

ve yuz koruyucu kullanitlmalidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigl kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

17.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>

bod

Is yerlerinde her giin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

Is yerlerinin dzellikle sik dokunulan ylzeylerin (kapi kollar, telefon ahizeleri,
masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir. Bu amacla, su ve
deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre
suya yarim kucuk cay bardagn camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:
7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir.
Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi énerilen bir dezenfektandir. Tuvalet
dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit
Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi yazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon
ve diger cihaz yuzeyleri % 70'lik alkolle silerek dezenfeksiyon saglanmalidir.
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bod

>

>>

>

>

bod

>

Teshirdeki urunlere mumkun oldugu kadar elle temas edilmemeli, elle
temas edilmesi durumunda temas edilen yerler su ve deterjanli bezle
temizlenmelidir. Hassas yUzeylerin dezenfeksiyonu icin %70'lik alkol
kullanilabilir.

MUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini ¢ikarip is yerindeki cop
kutusuna atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali,
sabun ve suyun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.

Is yerlerinin kap! ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir.

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan isyerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma énerileri dogrultusunda
yapilmaldir.

is yerindeki dinlenme alanlari ve is yeri tuvalet pencereleri acik tutulmalidir.

Tuvaletlerde tek kullanimlik kagit havlu kullanilmali, hava ile el kurutma
cihazlar calistirilmamalidir.
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18. KOZM ETiK VE PARFUMERI MAGAZALARINDA ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

Kozmetik ve Parfumeri magazalari musteri yogunlugu ve satisa sunulan urtnlerin

bir kisminin test edilerek alinmasi nedeniyle COVID-19 bulasma riskinin yuksek

oldugu is yerleridir. is yerlerinin gérinir bir yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi

gereken onlemlerle ilgili afisler (el yilkama, maske kullanimi ve is yeri icinde

uyulmasi gereken kurallar) asilmali ve asagidaki dnlemler alinmalidr.

18.1. is Yerine Yénelik Onlemler

>

bod

>

>>

>

>

bod

>

>

Iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapiya iceriye girilmesini
engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu, kapinin her iki
tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi renkli kordon ya da serit

olabilecegi gibi, kasa, plastik duba gibi bir blokaj materyali de olabilir.

Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmali, bu
mesafe yer isaretleriyle belirlenmelidir.

Is yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uizere el antiseptigi veya
en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. EL antiseptiginin
doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her zaman dolu olmasi
saglanmalidir.

Kozmetik ve parfumeri magazalarinda urtnler camekanli bélumlerde
teshir edilmeli, musterilerin istedikleri Urunler calisanlar tarafindan kasaya
getirilmelidir.

Ozellikle gbz kalemi, rimel, ruj ve allik gibi géz, dudak ve ylze uygulanan
kozmetik ve makyaj malzemelerinin test Grunleri denenmemelidir.

Parfum, losyon, oje gibi urunlerin test edilmesi icin magaza calisanlari
yardimcr  olmali, urunlere musterilerin - dokunmasi engellenmelidir.

Parfumler direkt cilde degil test kagitlarina uygulanmalidir.

Magazalarda urun tanitimiamacliacilacak stantlar 6nunde sosyal mesafenin
korunmasini saglayacak zemin isaretlemeleri yapilmali, promosyon amacli
cilt bakimi ve makyaj uygulamalari yapilmamaldir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve musteri alani arasina gecici bir ayirici
veya pencere yerlestirilmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan o6deme
yapmalari istenmelidir.
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18.2. Miisterilere Yonelik Onlemler

>

>

>

>

>

>

>>

MUsterilerin is yerinin girisinde gorunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallan aciklayan bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmalidir.

Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisiler disarida kalmali, is yerine misafir kabul edilmemelidir.

Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarindaki sosyal mesafeyi
korumalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi

yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.
Musteri is yerine girdiginde el antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren
kolonya kullanmalidir.

MdUsteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yUzeylere dokunmamalidir.
Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.

18.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

>

>

>»>

>

>>

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollart ve korunma onlemleri
konusunda bilgilenmesi saglanmalidir.

Ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel

calistinlmamalidr.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirmelidir. Yeni maske takilirken el antiseptigi
kullanitlmalidir.

Musteriile 1 metre sosyal mesafe korunmalidir. Musteriye trunun tanititmasi,
gosterilmesi gibi mesafenin korunamadigr durumlarda ¢calisma dncesinde
tibbi maskeye ek olarak yuz koruyucu kullanitmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigr durumlarda el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik
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>

>>

iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Personel temizlik yaparken eldiven kullanabilir. Eldivenli iken gereksiz
herhangi bir yere dokunulmamaya calisilmalidir. Is bitince eldiven cikarilip,
el hijyeni saglanmalidr.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumali ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni
anda birden fazla kisi olmamalidir.

18.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>

bod

>

bod

>

>>

bod

>

Is yerlerinde her gtin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin temizliginde ézellikle sik dokunulan yizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandintmis (5 litre suya yarim kucuk ¢ay bardagn camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yUzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis ¢camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmaldir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi yazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon
ve diger cihaz yuzeyleri %70'lik alkolle silerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmeli,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Musteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Alisveris sepetlerinin elle tutulan kisimlarl su ve deterjanli bezle sik sik
temizlenmelidir. Alisveris sepetleri gun sonunda deterjanla yikanmali veya
deterjanli bezle silinmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini ¢ikarip is yerindeki cop
kutusuna atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali,
sabun ve suyun olmadigi durumlarda el antiseptigi kullanmalidir.

Is yerlerinin kap! ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz

hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
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sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma énerileri dogrultusunda
yapilmaldir.
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19. AKARYAKIT ISTASYONLARINDA ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Akaryakit istasyonlari, motorlu ara¢ yakiti olarak kullanilan sivilarin depolandigi,
satisinin yapildigi ve/veya oto lastigi, akumulator ve bazi diger ihtiyaclarla ilgili
satis ve servis hizmetlerinin verildigi, sosyal ve ticari faaliyetlerin yuratuldugu is
yerleridir.

Akaryakit istasyonlar toplum tarafindan siklikla kullanildigindan COVID-19'un
yayllmasini onlemek icin tedbirler alinmasi gereken alanlardandir. Akaryakit
istasyonlarinin gérunur yerlerine COVID-19 dnlemleriyle ilgili bilgilendirme afisleri

(elylkama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asitmaldir.

19.1. is Yerine Yénelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali
sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

» Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri

alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmalidir.

» Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmall, sira
beklenmesi gereken her yerde (6deme alanlari vb.) mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina goére
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

» Akaryakit istasyonu marketi girisinde musteriler tarafindan kullanilmak
uzere alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya
bulundurulmalidir. Elantiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol
edilmeli ve her zaman dolu olmasi saglanmalidir.

» Musterilerin akaryakit istasyonu marketine tek baslarina girmeleri

istenmelidir.

» Akaryakit istasyonu marketi disinda sira olusmasi durumunda sosyal
mesafenin  korunmasi saglanmali, kalabalk olusmasini engelleyecek

onlemler alinmalidir.

» Akaryakit istasyonu marketinde yer alan urunler mimkun oldugunda cam
veya tezgahlarin arkasinda korumaya alinmalidir.

» Akaryakit istasyonu marketlerinde ambalajsiz gida satisi yapan personel
tek kullanimlik eldivenler kullanarak servis yapmali, her mUusteriden sonra
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>

>>

eldivenler cikarilmali ve kapakli ¢cdp kutusu/cop torbasina atilmalidir.

Personel ile musteri arasina, direkt temas kurmalarinin onlenebilmesi
ve damlacik yoluyla bulasin engellenmesi amaciyla seffaf bir bariyer
yerlestirilmelidir.

Musterilerin 6demelerinde tercihen temassiz olmak uzere nakit olmayan
odeme yapmalari tesvik edilmelidir.

19.2. Miisterilere Yonelik Onlemler

>

>>

>

>

>»>

>

>

Musterilerin akaryakitistasyonu marketinin girisinde gorunur bir yere asilmis
olan ve iceride uyulmasi beklenen kurallari aciklayan bilgilendirmeyi
okumasi saglanmalidir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari konusunda uyarilmalidir.

Musterilerin  maskeli olarak akaryakit istasyonunda alisveris yapmasi
saglanmalidir. Bu tip is yerleri ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun
olarak basit bez maske takilmasi yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin
maske bulundurulmalidir.

Musteri akaryakit istasyonundaki markete girdiginde alkolbazli el antiseptigi

veya en az %70'lik alkol iceren kolonya ile ellerini ovalamalidir.

Musteriler, akaryakit istasyonu marketinde satisa sunulan paketli olmayan
gida maddelerine secme amaciyla dokunmamalidir. Bu UrUnleri calisanlar
vermelidir.

Musteriler, akaryakit istasyonu marketinde mecbur kalmadikc¢a yuzeylere
dokunmamalidir. Dokunuldugunda el antiseptigi kullaniltmalidir.

Musterilerin market icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.

19.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

>

>

>>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollart ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel

calistinlmamalidr.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.
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bod

>

>>

bod

>>

>

>

>>

>

>

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmeli, degistirilmesi dncesinde ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Akaryakit istasyonuna dahil acik ve kapali tum alanlarda hizmet verme

sirasinda musteri ile 1 metreden daha uzak mesafede bulunulmaldir.

Eldivenindogrukullanitmamasi COVID-19 bulasmariskiniartirabileceginden
calisanlar musteriden para veya fis alirken temasi dnlemek icin eldiven
kullanmamalidir. El antiseptigi kullanilmasi yeterli olacaktir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su
ve sabunun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumali ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

Akaryakit istasyonlarinin market bolumlerinde yayinlanan/yayinlanacak

‘COVID-19 Kapsaminda Market ve Supermarketlerde Alinmasi Gereken
Onlemler” de ayrica uygulanacaktir.

Akaryakit Istasyonunda Yeme-icme ve Dinlenme Tesisi bulunmasi
durumunda yayinlanan/yayinlanacak “COVID-19 Kapsaminda Restoran,
Lokanta ve Kafelerle ilgili Ainmasi Gereken Onlemler” buralarda da ayrica

uygulanacaktir.

Akaryakit Istasyonunda Oto-Yikama BolUMU bulunmasi durumunda
yayinlanan/yayinlanacak “COVID-19 Kapsaminda Oto Yikamalarda Alinmasi

Gereken Onlemler” buralarda da ayrica uygulanacaktir.

Akaryakit Istasyonlarinda Oto servis, Tamirhane, Lastik Degisim istasyonu
bulunmasi durumunda yayinlanan/yayinlanacak “COVID-19 Kapsaminda
Oto servis, Tamirhane ve Lastik Degisim Yerlerinde Alinmasi Gereken
Onlemler” buralarda da ayrica uygulanacaktir.

Akaryakit Istasyonlarinda Mescit bulunmasi durumunda yayinlanan/
yayinlanacak “COVID-19 Kapsaminda Cami ve Mescitlerde Alinmasi
Gereken Onlemler” buralarda da ayrica uygulanacaktir.
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19.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>

bod

>

>»>

>

>

Kapali alanlar her gun su ve deterjanla duzenli olarak temizlenmelidir.

Akaryakit istasyonu marketinde 6zellikle sik dokunulan yuzeylerin (kapi
kollarl, telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandinlmis (5 litre suya yarim kucUk cay bardagn “ No: 7681-52-9)
kullanitmaldir.

Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun olmadigr yazar kasa,
bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz yuzeyleri %70'lik alkolle silinerek
dezenfeksiyon saglanmalidir.

MuUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan

%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin maske ve eldiven kullanmasi saglanmaldir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmali ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamalidir.

Is yerlerinin kap! ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan yerlerde havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma énerileri dogrultusunda
yapilmaldir.

19.4.1. Lavabo ve Tuvaletler

>

>>

bod

>

>

bod

Tuvaletlerde %70 alkolll el antiseptigi bulundurulmalidir.

Tuvalet alanlarina giris kapilar otomatik kapi sistemine cevrilmelidir. Bu
imkan yoksa tuvalet alanina giris kapilarini kollari cok sik dezenfetkte
edilmelidir.

Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuvarlar, lavabolar, musluk ve batarya
basliklari, kapi kollari sik sik temizlenir, dezenfekte edilmelidir.

Tuvalet ve lavabolarin temizlik saatleri kayit edilmelidir ve goruntr sekilde
asilmauldir.

Tuvaletlerde eksik malzeme olmamali, devamli sivi sabun, tuvalet kagidi ve
kagit havlu bulundurulmalidir.

El kurutma fanlari kullanima kapatilmalidir. Tek kullanimlk kagit havlular
kullanitmalidir.
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» Tuvalet temizligi yapacak personel eldiven, maske ve gozluk/siperlik
kullanmalidir,

» Tuvaletlerde hijyen bilgilendirme ve uyari afisleri olmalidir.
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20. MARKET VE SUPERMARKETLERDE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Market ve supermarketler sunduklar hizmet ve musteri kalabaligi nedeni ile
COVID-19 yayilmasini énlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor olabilecegi
alanlardir. MuUsteri gereksinimleri mumkun oldugunca telefon ve internet
tzerinden karsilanmalidir. Bunun gerceklestirilemedigi durumlarda bir seferde
daha cok gereksinim karsilanarak alisveris sikligi azaltitlmaya calisitlmalidir. Market/
Supermarketin girisine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili
afisler (el ylkama, maske kullanimi ve Market/Supermarket icinde uyulmasi
gereken kurallar) asilmalidir.

20.1. Is Yerine Yoénelik Onlemler

» Iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapliya iceriye girilmesini
engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu, kapinin her iki
tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi renkli kordon ya da serit

olabilecegi gibi, kasa, plastik duba gibi bir blokaj materyali de olabilir.

» Market/Supermarketlerdeki sorumlu kisi COVID-19 konusunda soru ve
endiselere yanit verecek bilgiye sahip olmalidir.

» Calisanlarin is kiyafetleri gunluk olarak degistirilmelidir.

» Market/Supermarket girisinde ve iceride musteriler tarafindan kullanilmak
uzere el antiseptigi bulundurulmalidir. EL antiseptiginin doluluk durumu
belirli araliklarla kontrol edilmeli ve bosalani yenisi ile degistirilmelidir.

» Calisan ve musteri dahil 8 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri

alinmalidir,

» Market/Supermarkette aralikli olarak sosyal mesafenin korunmasi ile ilgili

anonslar yapilmauldir.

» Giris ve cikislar kisilerin birbirleriyle temasini engelleyecek sekilde
duzenlenmelidir.

» Musterilerden Market/Supermarkete tek baslarina girmeleri istenmelidir.

» Market ve sUpermarketlerin disinda sira olusmasi durumunda sosyal
mesafenin korunmasi saglanmali, kalabalk olusmasini engelleyecek
onlemleralinmalidir. Gerekirse sosyal mesafeyi saglayacak sekilde zeminde
isaretlemeler yapilmalidir.

» Iceride sosyal mesafenin korunmasini saglamak Uzere kalabalik olmasini
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>

>>

>

>

bod

>

>

engelleyecek 6nlemler alinmalidir. Reyonlarda bolgesel kalabalik olusmasi
durumunda musteriler uyaritmalidr.

Urtinlerden uygun olanlar daha énceden farkli miktarlarda paketlenip
satisa sunulmalidr.

Paketli olmayan Urlnlere musterinin dokunmamasi saglanmalidir. Tek
kullanimlik eldivenler kullanilarak musterilere servis yapilmali ve her
musteriden sonra eldivenler cikarilmali ve kapakli ¢cép kutusu/codp
torbasina atilmalidir.

Musterilerin ddemelerinde tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan
odeme yapmalari tesvik edilmelidir.

Market/Supermarketlerdeki oyuncak ve oyun alanlari kapatilmalidir.

Kasa 6nunde sira beklerken durulmasi gereken yerler zeminde sosyal
mesafeyi saglayacak sekilde isaretlenmelidir.

Kasalar arasi mesafe, ddeme siralari arasindaki sosyal mesafeyi koruyacak
sekilde duzenlenmelidir.

Market ve supermarket giris ve cikisina pedalli ve kapakli ¢op kutusu
konulmali ve duzenli olarak bosaltilmalidir.

20.2. Miisterilere Yénelik Onlemler

bod

>>

bod

>

>>

Musterilerin Market/Supermarketin girisinde gérunur bir yere asilmis olan
ve iceride uyulmasi beklenen kurallari aciklayan bilgilendirmeyi okumasi
saglanmalidir. Bu bilgilendirme icerisinde ates, 0ksuruk, burun akintisi, nefes
darligr gibi belirtileri olan musterilerin Market/Supermarkete girmemeleri
uyarisi yer almalidir.

Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarindaki sosyal mesafeyi
korumalari konusunda uyarilmalidir.

Musterilerin maskeli olarak Market/Supermarkete girmesi saglanmalidir.
Market/SUpermarketler ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun
olarak bez maske takilmasi yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske
bulundurulmalidir.

Musteri Market/Supermarkete girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en
az %70'lik alkol iceren kolonya kullanmalidir.

Musteriler, Market/SUpermarket icinde mecbur kalmadik¢ca yuzeylere
dokunmamali, dokunmalari durumunda el antiseptigi kullanmalidir.
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bod

Alisveris COVID-19 déneminde bir sosyal etkinlik (bos zaman etkinligi)
degildir. MUsterilerin Market/Supermarket icinde mumkun oldugu kadar
kisa sure kalmasi saglanmaudir.

20.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

>

>

>

>>

bod

>

bod

>

>>

bod

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri

hususunda bilgilenmesi saglanmalidir,

Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
calistinlmamalidr.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendiritmelidir.

Market/SUpermarketlerde calisma duzenigereklienaz personelbulunacak
sekilde planlanmalidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmeli, degistirilmesi dncesinde ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Alisveris sirasinda musteri ile 1 metreden daha uzak mesafede
bulunulmalidir. isin dzelligine gére musteri ile 1 metreden daha yakin temas
olasiligl varsa, personelin (kasiyer, manav reyonu calisani vb.) tibbi maske

ve yUuz koruyucu kullanmasi saglanmalidir.
Yuz koruyucu %70'lik alkol ile silinerek tekrar kullanilabilir.

Personel, mesainin baslangici/bitisi ve gun icinde ellerini su ve sabunla
ylkamasi konusunda uyarilmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitlmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

Market/SUpermarket calisanlarinin eldiven kullanmalari, el temizligine
olanak  vermeyip, COVID-19 bulasmasi riskini  artiracagindan,
onerilmemektedir. EL hijyeni saglanmasi icin alkol icerikli el antiseptiklerinin

ulasilabilir noktalarda bulundurulmasi yeterlidir. Ancak et ve et urunleri,
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paketlenmemis gida maddeleri ve manav reyonunda calisan personel
eldiven kullanmalidir. Eldiven gida disindaki nesnelere degmemelidir.
Gun boyunca her islemden sonra eldiven ¢ikarilip, el hijyeni saglanmaldir.
Kullanilan eldiven ¢op kovasi/¢cOp torbasina atilmali, yeni bir eldiven
takilmalidir.

20.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>>

>

>

>>

>

>>

bod

>

>>

Market/SUpermarketler her gun su ve deterjanla duzenli olarak temizlik

yapilmaldir.

Market/SUpermarketlerin 6zellikle sik dokunulan yuzeylerinin (kapi kollari,
telefon ahizeleri, dolap yuzeyleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat
edilmelidir. Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon
icin 1/100 sulandiritlmis (5 litre suya yarm kucuk cay bardagn camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri
yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi
Onerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanitlmalidir.

Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun olmadigr yazar kasa,
bilgisayar klavyeleri, telefon, POS cihazi ve diger cihaz yuzeyleri %70'lik
alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

MuUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Kasada bulunan urun bantlar gunde en az 3 kez tek kullanimlk deterjanli

bez ile silinmelidir.

Calismatezgahlari, raflar, ekipmanlarive aletleri duzenli olarak temizlenmell,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Market arabalari ve sepetlerinin elle tutulan kisimlari su ve deterjanli bezle
sik sik temizlenmelidir. Market arabalari ve sepetler gun sonunda deterjanla
yikanmalidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip kapakl
cop kutusuna atmali ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikamalidr.

Market ve Supermarketlerin kapive pencereleri acilarak sik havalandirilmasi
saglanmalidir.
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bod

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma dnerileri dogrultusunda

yapilmaldir.
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21, OTO YIKAMALARDA ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Oto yikamalar toplum tarafindan siklikla kullanildigindan COVID-19'un yayilmasini

onlemek icin tedbirler alinmasi gereken alanlardandir. Oto yikamalarin gorunur

yerlerine COVID-19 o6nlemleriyle ilgili bilgilendirme afisleri (el yilkama, maske

kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir. Musteriler ve

calisanlar icin uygun yerlerde el antiseptigi bulundurulmalidir.

21.1. is Yerine Yénelik Onlemler

>

bod

Oto ylkamanin kapali alanda olmasi durumunda dis kapidan iceriye
girilmesini engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici konulmalidir; renkli
kordon ya da serit veya plastik duba gibi bir blokaj materyali bu amag ile
kullanilabilir.

Oto yikama girisinde arag teslim alinmali ve 6deme amaci disinda bekleme
amaciyla ofis alanina musteri alinmamalidir.

21.2. Misterilere Yonelik Onlemler

>

>

bod

>

Oto ylkama girisinde COVID-19 ile ilgili asili afiste belirtilen kurallara

uyulmalidir.
Tibbi/bez maske takilmalidr.

Diger musteriler ve calisanlar ile aradaki sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4

adim) korunmalidir.

Mecbur kalmadikca yUzeylere dokunulmamall, dokunuldugunda el

antiseptigi kullanilmalidir.

21.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

bod

>

>>

bod

>

Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan calisanlar
calistirlmamaldir.

Calisanlarda ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligr gibi belirtiler

gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.
Calisanlar arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.

Yapilacak arag ici her turlu islemler dahil olmak uzere calisanlarin tumu is
yerinde iken kurallara uygun maske takmali, maskeler nemlendikce ya da
kirlendikce degistirilmesi saglanmalidir. Yeni maske takilirken el antiseptigi
kullanmalidir.

COVID-19 bulasmasini engellemek icin calisanlar gdzlerine, yuzune, agiz
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>

>>

ve burunlarina dokunmamall, el hijyenine dikkat etmeli; ara¢ icinde islem
yapilmadan énce calisanlarin el hijyeni saglanmalidir. Bunun icin, eller en
az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su ve sabunun olmadigi
durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitmalidir.

Isin yartimi esnasinda kullanilan gizme, eldiven gibi malzemeler kisiye

Ozel olmali ve ortak kullanimdan kacinilmalidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni
anda birden fazla kisi olmamalidir.

21.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>

>

>>

>»>

Is yeri temizligi gunlik olarak yapilmalidir. Sik kullanilan alanlar (masa ve
tezgahlar gibi) daha sik temizlenmeli ve bu alanlar havalandirilmalidir.

Hassas yUzeylerin (telefon, bilgisayar gibi) dezenfeksiyonu 7%70'lik alkol ile
Islatilmis bezle silinerek yapilmalidir.

Sik dokunulan yuzeyler (kapi kollari, telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi)
temizligi, suve deterjanlayapilmasiyeterlidir. Temizlik sonrasidezenfeksiyon
icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarm kucuk cay bardagn camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri
yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi
Onerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanitlmalidir.

Ortam havalandirmasi sik yapilmali; dinlenme alanlar, is yeri tuvaleti

pencereleri acik tutulmalidir.

Tuvaletlerde tek kullanimlk kagit havlu konulmalidir. Hava ile el kurutma
cihazlar calistirllmamalidir.
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22. OTO SERVIS, TAMIRHANELER VE LASTIKCILERDE
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

22.1. Oto Servislerinde (10 ve Uzeri calisani olan) Alinmasi Gereken
Onlemler

Servis girisinde musteriyi karsilayacak bir personel belirlenerek araci teslim almasi

saglanmali; is yeri girisine ve gorunur uygun yerlerine COVID-19 kapsaminda

alinmasi gereken énlemlerle ilgili afisler (el yikama, maske kullanimive is yeriicinde

uyulmasi gereken kurallar) asilmali ve asagidaki onlemler alinmalidir. Musteriler ve

calisanlaricin servis girisi ve icinde uygun yerlerde el antiseptigi bulundurulmalidir.

22.1.1,

>>
bod

>

>>

22.1.2.

>
>>

bod

>

22.1.3.

bod

>

>>

bod

Is Yerine Yonelik Onlemler

Calisanlarin arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.
Servislerde sosyalmesafeyikoruyacaksekilde calismaplaniolusturulmalidir.

Musteri agirlama bdélumlerinde sosyal mesafeyi gézetecek sekilde

duzenleme yapilmalidir.

Musterilerin temassiz 6deme yapmasi tesvik edilmelidir.

Miisterilere Yonelik Onlemler

Servis girisinde COVID-19 ile ilgili asili afiste belirtilen kurallara uyulmalidir.
Tibbi/bez maske takilmalidir.

Diger muUsteriler ve calisanlar ile arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4
adim) korunmalidir.

Mecbur kalmadikca yUzeylere dokunulmamall, dokunuldugunda el

antiseptigi kullanilmalidir.

Personeli Korumaya Yénelik Onlemler
Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan calisanlar

calistinlmamalidr.

Calisanlarda ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligr gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.

Calisanlar arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.

Yapilacak arag ici her turlu islemler dahil olmak Uzere calisanlarin tumu is
yerinde iken kurallara uygun maske takmali, maskeler nemlendikce ya da
kirlendikce degistirilmesi saglanmalidir. Yeni maske takilirken el antiseptigi
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>

>>

kullanmaldir.

COVID-19 bulasmasini engellemek icin calisanlar gozlerine, yuzune, agiz
ve burunlarina dokunmamall, el hijyenine dikkat etmeli; arac icinde islem
yapilmadan énce calisanlarin el hijyeni saglanmalidir. Bunun icin, eller en
az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su ve sabunun olmadigi

durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitmalidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni
anda birden fazla kisi olmamalidir.

22.1.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>>

bod

>>

bod

>

Servislerin temizligi gunluk olarak yapilmalidir. Sik kullanilan alanlar (masa
ve tezgahlar gibi) daha sik temizlenmeli ve bu alanlar havalandiritmalidir.

Hassas yuzeylerin (telefon, bilgisayar gibi) dezenfeksiyonunu %70'lik alkol
ile 1slatitmis bezle silinerek yapiltmalidir.

Servislerde sik dokunulan yuzeyler (kapi kollari, telefon ahizeleri, masa
yuzeyleri gibi) temizligi, su ve deterjanla yapilmasi yeterlidir. Temizlik
sonrasl dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay
bardagi camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir.
Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin
kullanilmasi &nerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin
1/10 sulandirilmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanitmalidir.

Servise verilen araclarin ic kisimlar, musteriye teslim edilmeden énce
dezenfekte edilmelidir.

Ortam havalandirmasi sik yapilmalidir.

Servislerdeki dinlenme alanlari, is yeri tuvaleti pencereleri acik tutulmalidir.
Tuvaletlerde tek kullanimlik kagit havlu konulmalidir. Hava ile el kurutma
cihazlar calistirilmamalidir.

22.2. Tamirhanelerde (10'un altinda calisani olan) Alinmasi Gereken
Onlemler

Tamirhanelerde randevulu calisma sistemi Onerilir. Tamirhanelerin girisine ve

goérunur uygun yerlerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken dnlemlerle ilgili

afisler (el ylkama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar)
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asilmall ve asagidaki onlemler alinmalidir. Musteriler ve calisanlar icin tamirhane

girisi ve icinde uygun yerlerde el antiseptigi bulundurulmalidir.

22.2.1. Is Yerine Yoénelik Onlemler

>>

bod

>>
>>

>

>

22.2.2.

bod

>

>>

>

22.2.3.

>>

bod

>>

>

>

Dis kapidan iceriye girilmesini engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici
konulmali, renkli kordon ya da serit veya plastik duba gibi bir blokaj materyali
bu amac ile kullanilabilir.

Tamirhane girisinde arag teslim alinmali ve is yerinin kapall alanina musteri

alinmamalidir.
Calisanlarin arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.
Tamirhaneye misafir alinmamalidir.

Tamirhanede sosyal mesafeyi koruyacak sekilde calisma plani
olusturulmalidir.

Musterilerin temassiz 6deme yapmasi tesvik edilmelidir.

Miisterilere Yonelik Onlemler
Tamirhane girisinde COVID-19 ile ilgili asili afiste belirtilen kurallara
uyulmalidir.

Tibbi/bez maske takilmalidir.

Diger musteriler ve calisanlar ile arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4
adim) korunmalidir.

Mecbur kalmadikca yuzeylere dokunulmamall, dokunuldugunda el
antiseptigi kullanitmalidir.

Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

Ates, 6ksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan calisanlar
calistinlmamalidr.

Calisanlarda ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.

Calisanlar arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.

Calisanlarin tumu kurallara uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmesi saglanmalidir. Yeni maske takilirken el
antiseptigi kullanmalidir.

COVID-19 bulasmasini engellemek icin calisanlar gozlerine, yuzune, agiz
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>

22.2.4.

bod

>

>>

>

>

>»>

ve burunlarina dokunmamali, el hijyenine dikkat etmelidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yilkanmali, su ve
sabunun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanilmalidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumali ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni

anda birden fazla kisi olmamalidir.

Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

Tamirhanenintemizligigunluk olarakyapitmalidir. Sik kullanilan alanlar (masa
ve tezgahlar gibi) daha sik temizlenmeli ve bu alanlar havalandiritmalidir.

Hassas yuzeylerin (telefon, bilgisayar gibi) dezenfeksiyonu %70'lik alkol ile
Islatilmis bezle silinerek yapilmalidir.

Tamirhanelerde sik dokunulan yuzeyler (kapi kollarl, telefon ahizeleri,
masa yuzeyleri gibi) temizligi, su ve deterjanla yapilmasi yeterlidir. Temizlik
sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay
bardagn camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir.
Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin
kullanilmasi Onerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin
1/10 sulandintmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanitmalidir.

Ortam havalandirmasi sik yapilmalidir.
Tamirhanedekidinlenme alanlari, isyerituvaleti pencereleriacik tutulmalidir.

Tuvaletlerde tek kullanimlk kagit havlu konulmalidir. Hava ile el kurutma
cihazlar calistirllmamalidir.



COVID-19 | SALGIN YONETIMI VE CALISMA REHBERI 107

23. OTO GALERI VE OTO KIRALAMA ISLETMELERINDE
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Oto galeri, oto kiralama isletmeleri kapali is yeri 6zelliginde oldugundan COVID-19

bulasma riski acisindan énlem alinmasi gereken yerlerdendir. is yerinin gorinar

bir yerine COVID-19 bulasma riski acisindan alinmasi gereken énlemlerle ilgili

bilgilendirme afisleri (el ylkama, maske kullanimi ve is yeriicinde uyulmasi gereken

kurallar) asilmalidir.

23.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

>

>

>

>

>

>

s yerinde personel ve musteri arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4

adim) korunmalidir.

Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisilerin disarida kalmalari 6zendirilmelidir.

Is yerine misafir alinmamalidir.
Is yeri girisinde ve icinde uygun yerlerde el antiseptigi bulundurulmalidir.
is yerinde sosyal mesafeyi koruyacak sekilde calisma plani olusturulmalidir.

Musterilerin temassiz 6deme yapmasi tesvik edilmelidir.

23.2. Mlisterilere Yonelik Onlemler

bod

>

>

bod

>

>

Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi beklenen COVID-19 ile ilgili kurallar aciklayan bilgilendirmeyi
okumasi saglanmalidir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarindaki sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyarilmalidir.

Musterilerin gerek is yerine girmesi gerekse inceleme vs. icin araclara
binmeleri esnasinda maske takmalari saglanmalidir. Bu tip is yerlerive genel
olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi yeterlidir.

Musterilerin is yerine girdiginde oldugu gibi inceleme vs. icin araclara
binmeden dnce de alkol bazli el antiseptigi veya en az %70 alkol iceren
kolonya kullanmalar saglanmalidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.

Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.
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23.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

>

>

>

>>

>>

>

Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
calistinlmamaldir.

Personelde ates, 0ksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler gelisirse,
tibbi maske takili olarak saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.

Personel arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.

Tum personel kurallara uygun maske takmali, maske nemlendikce ya da
kirlendikce degistirilmesi saglanmalidir. Yeni maske takilirken el antiseptigi

kullanmalidir.

COVID-19 bulasmasini engellemek icin calisanlar gdzlerine, yuzune, agiz
ve burunlarina dokunmamall, el hijyenine dikkat etmelidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yilkanmali, su ve
sabunun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitmalidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigl kapali alanda ayni
anda birden fazla kisi olmamalidir.

23.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>>

>

>

>

Is yeri temizligi gunlik olarak yapilmalidir. Sik kullanilan alanlar (masa ve
tezgahlar gibi) daha sik temizlenmeli ve bu alanlar havalandiritmalidir.

Hassas yUzeylerin (telefon, bilgisayar gibi) dezenfeksiyonu %70'lik alkol
ile 1slatilmis bezle silinerek yapilmalidir. MUsteri tarafindan incelenen
araclarin elle temas edilen noktalari da her incelemeden sonra ayni sekilde
dezenfekte edilmelidir.

MuUsterilerden teslim alinan kiralik araclar da dezenfekte edilmeli ve tekrar

kiralanma-dan dnce en az bir gun bekletilmelidir.

is yerlerinde sik dokunulan yizeyler (kapi kollari, telefon ahizeleri, masa
yuzeyleri gibi) temizligi, su ve deterjanla yapilmasi yeterlidir. Temizlik
sonrasl dezenfeksiyon i¢in 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay
bardagn camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir.
Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin
kullanilmasi Onerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin
1/10 sulandintmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanitmalidir.
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bod

>

>>

>

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini ¢ikarip is yerindeki cop
kutusuna atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali,
sabun ve suyun olmadigI durumlarda el antiseptigi kullanmalidir.

Ortam havalandirmasi sik yapilmalidir.
Is yerlerindeki dinlenme alanlari, is yeri tuvaleti pencereleri acik tutulmalidir,

Tuvaletlerde tek kullanimlik kagit havlu konulmalidir. Hava ile el kurutma
cihazlari calistirrlmamalidir.
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24. OFiS VE BURO SISTEMINDE FAALIYET GOSTEREN TUM
ISLETMELERDE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Ofis ve buro sisteminde faaliyet gosteren isletmeler kapall alanda hizmet sundugu

icin COVID-19 salgininin yayilmasi acisindan ézellik arz eder. is yerinin girisine /

goérunur bir yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili afisler

(el yikama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asitmalidir.

is yeri girisinde ve icinde uygun yerlerde el antiseptigi bulundurulmalidir,

24.1. Is Yerine Yoénelik Onlemler

>

bod

>

>

bod

>

Calisan personel COVID-19 hakkinda bilgilendirilmelidir.

is yerinde 4 metrekareye bir kisi dusecek sekilde personel ve musteri
planlamasi yapilmaldir,

s yerinde personelin birbiriyle ve musterilerle aralarinda sosyal mesafeyi
(en az 1 metre, 3-4 adim) koruyacak sekilde duzenleme yapilmalidir.

Musteriler is yerine tek baslarina girmelidir. Eslik eden diger kisilerin disarida
kalmalari &zendirilmelidir.

Is yerine misafir alinmamalidir.

ls yerine gelen musterilere su disinda icecek ve yiyecek ikrami
yapilmamalidir.

24.2. Musterilere Yonelik Onlemler

bod

>

>>

bod

>

Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasibeklenenkurallariaciklayanbilgilendirmeyiokumasisaglanmalidir.
Bu bilgilendirme icerisinde ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligr gibi
belirtileri olan musterilerin is yerine girmemeleri uyarisi yer almalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya kullanitlmaldir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarindaki sosyal mesafeyi
korumalidir.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Is yerleri ve
genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamall,

dokunmalari durumunda el antiseptigi kullanmalidir.
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>

>

>>

Odemelerde kredi karti kullanilacaksa mimkUnse temassiz ddeme tercih
edilmelidir.

Nakit para ddemelerinde el antiseptigi kullanitmalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.

24.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

>

>

>

>

>>

>

>>

bod

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollar ve korunma énlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
calistinlmamalidr.

Personel calisirken ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligr gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

ls yerinde calisma dizeni gerekli en az personel bulunacak sekilde

planlanmalidir.

Calisanlar, diger calisanlar ve musteriler ile aralarindaki sosyal mesafeyi
korumalari konusunda uyarilmalidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmeli, degdistirilmesi édncesinde ve sonrasinda el
antiseptigi kullanitmalidir.

Personel, mesainin baslangici/bitisi ve gun icinde ellerini su ve sabunla
ylkamasi konusunda uyarilmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitlmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni

anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

24.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>>

>

s yerinde her glin su ve deterjanla diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollarl,
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>

>>

>

>>

telefon ahizeleri, dolap yuzeyleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat
edilmelidir. Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon
icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarm kucuk cay bardagn camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri
yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi
Onerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesikleriile temizlik yapilmasinin uygun olmadigi bilgisayar klavyeleri,
telefon ve diger cihaz yuzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon

saglanmalidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip kapakl
cop kutusuna atmall ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikamalidir.

Tuvaletlerde tek kullanimlik kagit havlu konulmalidir. Hava ile el kurutma
cihazlar calistirilmamalidir.

Is yerlerinin kapi ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,
Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma énerileri dogrultusunda
yapilmalidir. Salon tipi klimalar ve vantilatérler kullanilmamalidir.






COVID-19 | SALGIN YONETIMI VE CALISMA REHBERI 115

25. EMLAKCILAR VE GAYRiMENKUL__DANISMAN LIK
OFISLERINDE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Emlakeilar ve gayrimenkul danismanlik ofisleri kapaliis yeri 6zelliginde oldugundan

COVID-19 bulasma riski acisindan énlem alinmasi gereken yerlerdendir. is yerinin

gorunur bir yerine COVID-19 bulasma riski acisindan alinmasi gereken dnlemlerle

ilgili bilgilendirme afisleri (el yikama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi

gereken kurallar) asilmalidir. s yeri girisinde ve icinde uygun yerlerde el antiseptigi

bulundurulmalidir.

25.1. is Yerine Yonelik Onlemler

>

bod

>

>>

bod

>

>>

Calisan personel COVID-19 hakkinda bilgilendirilmelidir.

is yerinde 4 metrekareye bir kisi dusecek sekilde personel ve musteri
planlamasi yapilmaldir.

Is yerinde ve emlak gdsterimi sirasinda personelle muisteri arasinda sosyal
mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.

Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisilerin disarida kalmalari 6zendirilmelidir.

Is yerine misafir alinmamalidir.

ls yerine gelen musterilere su disinda icecek ve yiyecek ikrami
yapilmamalidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirmelidir. Yeni maske takilirken el antiseptigi
kullanilmalidir.

25.2. Misterilere Yénelik Onlemler

>

>>

>

>

Musterilerin is yerinin girisinde gorunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallan aciklayan bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmalidir.

Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisiler disarida kalmali, is yerine misafir kabul edilmemelidir.

Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarindaki sosyal mesafeyi
korumalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri

ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
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>

>>

bod

>>

>»>

>

yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde el antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren
kolonya ile kullanilmalidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.
Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

Odemelerde kredi karti kullanilacaksa mimkUnse temassiz ddeme tercih
edilmelidir.

Nakit para 6demelerinde el antiseptigi kullanilmalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.

Emlakecilar ve gayrimenkul danismanlari aracla musterileri ev, dukkan
goéstermeye goétururken “COVID-19 Kapsaminda Ticari Taksiler ve Taksi

Duraklarinda Alinmasi_Gereken Onlemler” baslikli rehbere gére hareket

etmelidir.

25.3. Personeli Korumaya Yoénelik Onlemler

>>

>

>>

bod

>

>>

bod

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
konusunda bilgilenmesi saglanmalidir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darligr gibi belirtileri olan personel
calistirlmamaldir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler

gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirmelidir. Yeni maske takilirken el antiseptigi
kullanitlmalidir.

Musteri ile 1 metre sosyal mesafe korunmalidir.

Kalem kullanmak gerektiginde calisanlar ve musteriler kendilerine ait
kalemleri kullanmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigr durumlarda el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik
iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Personel temizlik yaparken eldiven kullanabilir. Eldivenli iken gereksiz

herhangi bir yere dokunulmamaya calisilmalidir. is bitince eldiven cikarilip,
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>

el hijyeni saglanmalidr.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni

anda birden fazla kisi olmamalidir.

25.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>

>>

>

>

Is yerlerinin kapi ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,
Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma énerileri dogrultusunda
yapilmalidir. Salon tipi klimalar ve vantilatorler kullanilmamalidir.

Is yerlerinde her gtin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

Is yerlerinin temizliginde ézellikle sik dokunulan ylizeylerin (anahtarlar, kapi
kollarl, telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandintmis (5 litre suya yarim kucguk ¢ay bardagn camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yuzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis ¢camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmaldir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger
cihaz yuzeyleri %70'lik alkolle silerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini ¢ikarip is yerindeki cop
kutusuna atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali,
sabun ve suyun olmadigi durumlarda el antiseptigi kullanmalidir.
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26. ELEKTRONIK VE T_!ELEKOMUNiKASYON MAGAZALARINDA
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Elektronik ve telekomunikasyon magazalari musteri yogunlugu nedeniyle

COVID-19 bulasma riskinin yuksek oldugu is yerleridir. Bu is yerlerinde is yerinin

goérunur bir yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili afisler

(el yikama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmali ve

asagidaki onlemler alinmalidir.

26.1. Is Yerine Yoénelik Onlemler

>

bod

>

>>

>

>

bod

>

Iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapiya iceriye girilmesini
engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu, kapinin her iki
tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi renkli kordon ya da serit

olabilecegi gibi, kasa, plastik duba gibi bir blokaj materyali de olabilir.

Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmali, bu
mesafe yer isaretleriyle belirlenmelidir.

Is yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uizere el antiseptigi veya
en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. EL antiseptiginin
doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her zaman dolu olmasi
saglanmalidir.

Elle temas edilen teshir trunleri (cep telefonu, TV kumandasi, oyun konsolu,
klavye vb.) her musteriden/musteri incelemesinden sonra %70'lik alkolle
temizlenmelidir.

Urlnlerin  ambalaji acilmamali, mdusterilerin sadece teshir Urlnlerini

incelemelerine izin verilmelidir.

Test edilen mikrofonlar (karaoke mikrofonlari gibi) mutlaka strec film ile
kaplanmali ve her musteriden sonra strec¢ film yenilenmelidir. Yenileme

islemi sonrasi personel el antiseptigi kullanmalidir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve musteri alani arasina gecici bir ayirici
veya pencere yerlestirilmelidir.

MdUsterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan &deme
yapmalari istenmelidir.

26.2. Misterilere Yonelik Onlemler

>

Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride
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>

>>

>

>>

bod

>

uyulmasi  beklenen kurallar  aciklayan  bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmalidir.

MUsterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisiler disarida kalmali, is yerine misafir kabul edilmemelidir.

Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarindaki sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyarilmaulidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde el antiseptigi veya en az %70 alkol iceren

kolonya kullanmalidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.
Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

MdUsterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.

26.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

>>

>

>>

bod

>

>>

v
v

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
konusunda bilgilenmesi saglanmalidir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darligr gibi belirtileri olan personel
calistirlmamaldir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler

gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirmelidir. Yeni maske takilirken el antiseptigi
kullanitlmalidir.

Musteri ile 1 metre sosyal mesafenin korunmalidir. Musteriye Urinun
tanitilmasi, gosterilmesi gibi mesafenin korunamadigi durumlarda ¢alisma
oncesinde tibbi maskeye ek olarak yuz koruyucu kullanitmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigr durumlarda el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik
iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Personel temizlik yaparken eldiven kullanabilir. Eldivenli iken gereksiz
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>

herhangi bir yere dokunulmamaya calisilmalidir. is bitince eldiven cikarilip,
el hijyeni saglanmalidr.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumali ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni

anda birden fazla kisi olmamalidir.

26.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>

>>

bod

>

bod

>

>>

Is yerlerinde her gtin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay bardagn camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yUzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi yazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon
ve diger cihaz yuzeyleri %70'lik alkolle silerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmeli,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Musteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan

%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini ¢ikarip is yerindeki cop
kutusuna atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali,
sabun ve suyun olmadigi durumlarda el antiseptigi kullanmalidir.

Is yerlerinin kapi ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma énerileri dogrultusunda
yapilmaldir.
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27. TESiSATgILARDA (ELEKTRIK, SU, DOGALGAZ VB.)
ALINACAK ONLEMLER

Tesisatcilar isitma, aydinlatma, dogalgaz, elektrik, su kullanimi vb. gibi ihtiyaclarin
saglanmasina yarayan araclarin uygun yerlere désenmesi ya da ddésenen bu
araclarin ariza-degisme gibi durumlarinda satis, servis hizmetlerinin verildigi, ticari
faaliyetlerin yuratuldugu is yerleridir.

Tesisatcilarin COVID-19 kapsaminda bazi dnlemleri almasi gerekmektedir. Bu
onlemlerisyericalisanlarive mUsteriler arasinda hastaligin bulasmasive yayilmasini
onlemek icin dnemlidir.

Bu is yerlerinde is yerinin gorunur bir yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi
gereken onlemlerle ilgili afisler (el yilkama, maske kullanimi ve is yeri icinde
uyulmasi gereken kurallar) asilmali ve asagidaki onlemler alinmalidir.

27.1. is Yerine Yoénelik Onlemler

» Iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapliya iceriye girilmesini
engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu, kapinin her iki
tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi renkli kordon ya da serit
olabilecedi gibi, kasa, plastik duba gibi bir blokaj materyali de olabilir.

» s yerinde calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde
iceriye musteri alinmalidir. Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4
adim) uyulmali, bu mesafe yer isaretleriyle belirlenmelidir.

» Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger

kisiler disarida kalmalidir.
» |s yerlerine misafir alinmamalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. El
antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her

zaman dolu olmasi saglanmaudir.

» Evlerde/ofislerde hizmet sunmaya giden personeltek kullanimlik eldivenler
ve ayaklariicin galos kullanarak hizmet sunmali, her evden sonra eldivenler
ve galoslar cikarilmali ve kapakl ¢ép kutusu/codp torbasina atilmalidir.
Eldivenle yuzeylere temastan kacinilmalidir.

» Evlerde/ofislerde hizmet sunmaya giden personelise baslamadan énce ve
isi bitirdikten sonra alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren
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>

>>

bod

>>

>»>

>

kolonya kullanmalidir.

Evlerde/ofislerde hizmet sunulan kapali ortamlarda muUsterilerle ayni
ortamda bulunulan stre mumkun oldugunca kisa tutulmalidir.

Evlerde/ofislerde hizmet sunarken 1 metrelik sosyal mesafe korunmall,
maske kullanilmali, vida gibi malzemeler agza géturulmemelidir.

Ofislerde hizmet sunulan kapali ortamlar hizmet 6ncesi, suresince ve
sonrasinda kapl pencere acilarak havalandiritmalidir.

Musterilerin 6demelerinde tercihen temassiz olmak uzere nakit olmayan

6deme yapmalari tesvik edilmelidir.

is yerinde satisi yapilan Urtnlerin ambalaji acilmamali, musterilerin sadece
teshir Grtnlerini incelemelerine izin verilmelidir.

Teshir Urunleri her musteriden/musteri incelemesinden sonra %70'lik
alkolle temizlenmelidir.

27.2. Misterilere Yoénelik Onlemler

>>

>

>>

>»>

>

>>

bod

Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride
COVID-19 ile ilgili uyulmasi beklenen kurallar aciklayan bilgilendirmeyi
okumasi saglanmalidir.

Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarindaki sosyal mesafeyi
korumalari konusunda uyarilmalidir.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genelolarak toplum icinde kuralina uygun bez maske takilmasi yeterlidir.
Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya kullanmalidir.

MdUsteriler, is yerinde mecbur kalmadikca yuzeylere ve malzemelere
dokunmamalidir. Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

Musterilerin is yerinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.

Evlerde hizmetalinan kapaliortamlar hizmet dncesi, suresince ve sonrasinda

kapl pencere acilarak havalandiritmalidir.

27.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

>>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
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>

>>

bod

>

bod

>

>>

>

konusunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darligr gibi belirtileri olan ve COVID-19
veya temaslisi olan personel ¢calistirilmamalidir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, maske takili olarak saglik kurulusuna yénlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendik¢e degistirilmeli, degistirilmesi dncesinde ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Acik ve kapall tum alanlarda (ev, insaat alani, is yeri gibi) hizmet sunumu
sirasinda musteriile sosyal mesafenin (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmasina
dikkat edilmelidir.

EldivenindogrukullanitmamasiCOVID-19 bulasmariskiniartirabileceginden
calisanlar musteriden para veya fis alirken temasi dnlemek icin eldiven
kullanmamalidir. EL antiseptigi kullanilmasi yeterli olacaktir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su
ve sabunun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

Calisan personellerin isini yaparken kullandigl arac gereclerin (alet takimi,
aletler, kisisel koruyucular baret vb) her kullanimdan sonra %70'lik alkolle
dezenfekte edilmelidir.

27.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>

Kapali alanlar her gun su ve deterjanla duzenli olarak temizlenmelidir.

Is yerinde &zellikle sik dokunulan yuizeylerin (kapi kollari, telefon ahizeleri,
masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir. Bu amacla, su ve
deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 sulandiritmis (5 litre
suya yarim kuguk cay bardagn ¢camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:
7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir.
Dayanikli ytUzeyler icin kullanilmasi énerilen bir dezenfektandir. Tuvaletlerin
dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit
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Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun olmadigr yazar kasa,
bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz yuzeyleri %70'lik alkolle silinerek
dezenfeksiyon saglanmalidir.

MuUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
¢cop kutusuna atmali ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikamalidr.

Is yerlerinin kap! ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir.

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan yerlerde havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma dnerileri dogrultusunda
yapilmalidir. Salon tipi klima ve vantilatér kullanitmamalidir.

Is yerinin sahip oldugu fiziki ortamda musteri yogunlugu ve musteriler arasi
mesafenin korunmasini saglamak icin koltuklar. sandalyeler ve oturaklar
arasl en az 1 metre mesafe olacak sekilde dizenleme yapilmalidir.
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